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I. GIOITHIEU VE SO TAY CHAT LUQNG:
1. SO TAY CHAT LUQNG:

- S tay chét luong 12 tai lidu cép 1 (cao nhét) trong hé thong tai liéu ctia hé théng
quéan 1y chét lwong theo tiéu chuin ISO/IEC 17025 : 2017 vé dam bao chét luong, do
phong thi nghiém vAt liéu xay dung - két cAu cong trinh ban hanh dudi dang vin ban,
nhdm muc dich cong bd chinh séch chét luong, cic thi tuc va yéu cau ciia hé thdng chit
lwong, mo ta hé théng chit lwong cua phong thi nghiém.

- Hé théng quan 1y dugc mb ta trong SO tay chét luong nay ap dung cho viéc dam
bao chit luong trong viéc 14y, nhan mau va phan tich mau trong phong thi nghiém vat
lidu x4y dung - két cAu cong trinh.

- Hé théng quan Iy ctia phong thi nghiém vét liéu x4y dung - két cAu cong trinh
duoc xdy dung theo cic yéu cau ciia tidu chudn Qudc té ISO/IEC 17025 : 2017.

- S6 tay chét luong 14 tai liéu phap 1y dbi v6i phong thi nghiém vat liéu x4y dung -
két cdu cong trinh ciing nhw véi cdc c4 nhan hay nhiing bd phén c6 lién quan trong hé
théng quén 1y.

- S tay chét lugng con dung lam tai liéu tham khéo cho khich hang vé chinh séch
chét lwong, vé td chirc hoat dong va su dam bao do tin cdy cho khéch hang.

2. SOAN THAO VA PHE DUYET:

- Can b9 phu trach quan ly chét lugng chiu trach nhiém xiy dung va kiém soat hé
théng quan 1y chit lugng theo tiéu chufn ISO/IEC 17025 : 2017. Trudng phong thi
nghiém 1a nguoi kiém tra va ngudi dimg diu co quan (Gidm ddc) chiu trach nhiém phé
duyét hé théng quan 1y chét luong.

3. KIEM SOAT VA PHAN PHOLI:

- S6 tay chét luong va toan bo tai liéu cia hé thdng quan 1y chit lwong do nguoi
ding dau co quan (Giam déc) luu gitr va kiém soat. Cac ban sao cia Sb tay chat lwong va
h¢ théng tai liéu duoc phan phéi cho nhing ngudi c6 trach nhiém thuc hién, nhan biét
qua s6 ban sao, ddu “Kiém soat”. Ngudi nhin phai ky nhan vao phiéu phan phéi tai lidu.

- 86 tay chét Iugng c6 thé sao chép va cung cip cho céc nha cung tmg, cic nha thdu
phu, cac khach hang ctia Phong thi nghiém vét liéu x4y dung - két chu cong trinh, nhung
d6 1a nhitng ban sao khong dwgc kiém soat khi ¢6 yéu ciu va dugce ban gidm dbe va
truéng phong thi nghiém chép thun.

4. THUAT NGU VA PINH NGHIA:
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- C4c thuat ngit va dinh nghia st dung trong S tay chit lvong nay dwoc tham chiéu
truc tiép va phil hop véi céc thuat ngit, dinh nghia ctia tiéu chuan Quéc té ISO/IEC 17025
:2017. '

+ Qudn Iy chat heong = La cach quan 1y tp trung vao chit lwong dira vao su tham
gia cia tit ca cac thanh vién ctia phong thi nghiém nham dat dugc su thanh cong l4u dai
nhd viéc thdéa man nhu cdu cua khach hang va dem lai lgi ich cho Cong ty va cho xa hoi.

+ Hé thé’ng quan ly : La co ciu td chirc, trach nhiém, thu tuc, qué trinh va ngug‘m
luc cén thiét dé thuc hién quan 1y chét luong.

+ Chinh sdch chat lwgng : La y @6 va dinh huéfng chung vé chét lugng do lanh dao
cao nhét cua td chirc va trudng phong thi nghiém dé ra.

+ Dam béo chat lwong : La toan bd cac hoat dong c6 ké hoach va cé hé théng
duoc tién hanh trong hé théng quan 1y va dwgc chimg minh 14 da mirc cin thiét dé tao su
tin twéng thoa déng rang d6i twong s& thoa man day di cac yéu cau chét luong.

+ Kiém sodt chdt lwong : La nhitng hoat ¢ong va k¥ thuét c6 tinh tac nghiép duoc
st dung dé dap tmg cac yéu céu v& chét luong.

+ Phong thir nghiém : La phong thi nghiém thuc hién viéc thir nghiém.

+ Hiéu chudn: L tap hop céc thao tac & xac dinh trong diéu kién quy dinh, quan
hé giita céc gia tri dugc chi boi phwong tién do hoidc gitra gid tri dugc thé hién bang vit
do v&i cac gid tri trong g da biét cla céc dai luong cén do. .

+ Phép thir : La thao tac k¥ thuét bao gém viée xdc dinh mot hodc nhiéu cac dic
tinh hodc tinh ning s dung cta san phém, vat liéu, thiét bi, ciu trac, hién tuong vét 1y,
qua trinh hodc dich vu cu thé theo mét quy trinh x4c dinh.

+ Phurong phdp thir : La quy trinh k¥ thudt xac dinh d& thuc hién phép thir.

+ Phuwrong phdp hiéu chudn : La quy trinh k¥ thuat xac dinh @& thuc hién phép hiéu
chuén.

+ Chét chudn - La vét liéu hodc chit ma mat hodc nhiéu thudc tinh ctia n6 duoc
thiét 1ap mot cach du t6t d& sir dung cho viée hiéu chudn mot thiét bi, danh gid mot
phuong phap do hoic dé xé4c dinh gia tri clia vat liéu.

+ Chdt chudn dwoc chitng nhdn (CRM):Chit chudn c6 mét hodc nhiéu gia tri
thudc tinh dugc chitng nhén theo mot thi tuc ¢6 hiéu luc k¥ thuét, duoc kém theo hodc ¢6
thé truy nguyén dén gidy chiig nhan hodc b tai liéu khac do td churc chimg nhin ban
hanh.
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+ Thir nghiém thanh thao:La viéc xéc dinh chét lugng thuc hién cdng viéc higu
chuén hozc thir nghiém cta phong thi nghiém bing cach so sanh lién phong.

+ Nha cung 1tng:La td chirc hodc ¢4 nhan cung cip san phim hoic dich vu cho bd
phan thir nghiém, twong tmg véi nha thau phu trong tiéu chuin TCVN ISO 8402.

+ Kiém tra chdt luong néi bo : La viée thp hop céc thi tuc dugc hé théng quéan Iy
ctia phong thi nghiém thyc hién dé gidm sét lién tuc qua trinh tién hanh va két qua cia
cac phép do nhim quyét dinh xem céc két qua c6 du do tin cdy hay khong d& cho cong
bé.

5.SUA POI VA BAN HANH LAI:

- Khi ¢6 yéu ciu, S4 tay chét lvong s& dwoc soat xét nhdm phéan 4nh dung tinh hinh
thay dbdi trong t6 chirc, cac chinh séach, thuc té hoat dong tai Phong thi nghiém vt liéu
xdy dung -két ciu cong trinh. | )

- Moi stra ddi trong SO tay chét lugng déu phai dwge phé duyét va duoc nhén biét
qua mdi 14n sodt xét ting trang ho#ic toan bd tai liéu va thong bao sira dbi tai lidu theo
“theo doi cac stra ddi”.

- Lan soat xét cuia tai lidu s& ting 1én mot don vi khi sira dbi 16n toan bd tai lidu hoic
sau 4 l4n stra d6i nho ting trang tai liéu.

6. VIET TAT:
STCL : Sb tay chét luong
CSCL : Chinh séch chét lugng
MTCL : Muc tiéu chét lvong
TOED : Tham quyén phé duyét
i : Thu tuc
HD : Huéng dan
Qb : Quy dinh
TN : Trudng nhém
QLCL : Quan Iy chét lugng
QLKT _ : Quén ly k¥ thuat
PTN : Phong thi nghiém

II. BOI CANH VE TO CHUC:
1. GIOI THIEU VE CONG TY:
- Tén cong ty : CONG TY CO PHAN TU VAN XAY DUNG LIEN HIEP
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- Tén giao dich tiéng anh : Lien Hiep Construction Consulting Coporation.
- Tén viét tat : LIEN HIEP CORP
- Dja chi : 162 Binh Gia, phuong 8, TP. Viing Tau, Tinh Ba Ria — Viing Tau.
- DT :0254.3583842 Fax: 0254.3583842 Mail: xaydunglienhiep@gmail.com
- Chikng nhén déing ky kinh doanh s6 : 35007524 1 2,
- Linh viee san xudt, kinh doanh chinh:
+ Thi nghiém va kiém dinh chdt lwong cong trinh xdy dung.
+ Tuw van chuyén nganh xdy dung (Khdo sat PCCT, thiét ke, gidm sdt thi cong,
Dau thau, Quan ly dw dn, Tham tra thiét ké - du todn).
+ Thi céng xdy dung cong trinh.
2. GIOI THIEU VE PHONG THi NGHIEM:
- Tén phong thi nghiém : Phong thi nghiém VLXD - két cdu c6ng trinh.
- Ma s Las : Las — XD 455.
- Dia chi dat phong thi nghiém : 162 Binh Gig, phuong 8, TP.Viing Tua, tinh Ba
Ria — Viing Tau.
-DT:0254.2240586 Fax:0254.3583842 Mail: kythuatlienhiep@gmail.com

- TOng sO can bd quan ly va nhan vién ctia phong : 8 nguoi

Trong d6: + Cén b6 quéan ly : 2 nguoi.
+ Thi nghiém vién : 5 nguoi.
+ Cong nhén : 1 nguoi.

- Phong thi nghiém VLXD - két cAu cong trinh truc thude Cong ty cb phan tu vin
x4y dung Lién Hiép hoat dong véi tu cach doc lap vai cadc bod phén khac trong codng ty.
Phong thi nghiém v6i chitc ning va nhiém vu cu thé, thir nghiém tinh chit co ly cta vét
liéu x4y dung gom: xi ming; hon hop bé tong va bé téng ning; cdt lidu bé tdng va vira;
dét trong phong; kim loai va lién két han; bé tong nhua; bitum; céc thi nghiém tai hién
truong; vita xay dung; gach xdy; bot khodng trong bé tong nhua; gach bé téng; gach bé
tong tw cheén; gach terrazzo; vat liéu gia c6 bang chat két dinh; vai dia k¥ thuét, ludi dia
k¥ thuét, mang dia k¥ thuét.

III. CAC YEU CAU VE QUANLY:

1. TO CHUC: |

1.1. Téng quan vé td chitc ciia phong thi nghiém:
1.1.1. Muc dich:
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- Chi rd phong thi nghlem l1a mdt b phén cua Cong ty co kha nang hoat dong ddc
1ap va chiu trach nhiém vé mat phap 1y.

- Phong thi nghiém c6 bd phan quan ly va nhén vién k¥ thuat voi kha nang, kinh
nghiém can thiét dé thuc hién céc nhiét_h vu dugec giao.

- Phong thi nghi€m cé trach nhiém thuc hién céc hoat dong phéan tich, thir nghiém
sao cho dap (mg duoc tit ca cic yéu ciu ciia tiéu chudn nay va thda man yéu ciu cla
khach hang.

1.1.2. So @b té chitc ciia phong thi nghiém:

So d6 td chirc phong thi nghiém:

Trudng phong
KS.Nguyén Thi Thom

Y

Ph6 TP/QLKT
KS.Nguyén Xuén Trudng

Y l Y

. TNV QLCL/TNV INV
KS.Hoang Pinh Diing KS.Hoang Thanh KS.Nguyén Vuong Cudng

v

A 4

Nguyén Vin Vinh Nguyén Chon Thanh

1.2. M6 ta so' dd t6 chirc phong thi nghiém:
1.2.1. Truéng phong thi nghiém: ‘
a.Trach nhiém:

- T4 chirc quan ly va diéu hanh moi hoat dong chung ctia phong thi nghiém theo
chirc nang, nhiém vu va quyén han ctia phong nhung vaAn bao dam tuén thi nghiém ngit
nhiing quy dinh, quy ché ctia phong thi nghiém va cta Cong ty.

- Panh gia chét lugng phén tich cia ting phiéu maiu théng qua két qua kiém tra.
Chiu trdch nhi€ém vé chat lugng cia toan b cdc két qua thtr nghi€ém va phén tich do
phong thi nghiém thyc hién.
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- Chiju trach nhiém trudc ban gidm ddc v& toan bo hoat dong ciia phong thi nghiém
theo chitc ndng, nhiém vu da dugc quy dinh tai quy ché 1am viéc ctia cong ty.

- Chiu trach nhiém cé4 nhén trr6e ban gidam ddc vé két qua thue hién cong viée duge
giao va cong viéc thudc trach nhiém va thdm quyén ctia minh (ké ca khi da phén cong
hodc d3 iy quyén cho cép pho).

- Hang ndm lap ké hoach v tru vat tu, thiét bi, hoa cht phu hop véi yéu clu san
Xuét.

- T chirc thuc hién viée cung cép vat tur, thiét bi, héa chit day du kip thoi va dam
bao chét lwong.

- Theo ddi chung cac hoat ddng, stra chita, hiéu chuén cac trang thiét bi.

- Lién hé truc tiép v6i khach hang hodc két hop véi phong ké todn — tong hop clia
cong ty dé thuong thao hop dong.

- Chu dong phdi hop véi trudng cac bd phén khac trc thudc cong ty dé xir Iy nhing
vén d& c6 lién quan dén nhitng cong viéc thude trach nhiém va thdm quyén ciia minh.

- Tiép nhén chi dao ciia ban giam ddc. xit Iy cac vin ban, hd so cia cac don vi khac
chuyén dén dé phan cong cho cép pho va cac nhan vién trong phong dé xudt, giai quyét.

- Chi dao, dén dbc, kiém tra cé'.lﬁ pho va céc nhén vién trong phong thuc hién cong
viéc theo diing tién do, dam bao chét luong.

- Chiu trach nhiém v& céc két qua phén tich ctia minh.

- Khi trudéng phong véng mat khoi don vi tir 1/2 ngay lam viée trd 1én thi ty quyén
cho phé truéng phong dé giai quyét cic cong viec thudc nhiém vu, thdm quyén cta
truéng phong. Cap phé dugc ty quyén phai chiu trdch nhiém trudc truéng phong, trudc
ban giam ddc va trude phap ludt vé moi hoat dong clia phong thi nghiém trong thoi gian
duoc iy quyén.

b. Quyén han:

- T4 chirc viée soat xét dinh ky vé su phu hop ctia hé théng chét lugng.

- Kiém tra va ky cdc bao cdo két qua phan tich, thir nghiém dé dong déu LAS.

- T chirc kidm tra dot xuét khi c6 déu hiéu nghi ngd v& chit luong ctia két qua
phén tich thir nghiém.

- C6 quyén yéu ciu ngimg tién hanh cbng viée dé xem xét dbi v6i mot hodic mot
nhém phan tich vién (thi nghiém vién) khi thdy ¢6 nhiing ddu hiéu biu hién khong tuén
thd ding quy trinh, quy pham k§ thuét. -
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- C6 quyén d& xudt v6i ban giém dbc cong ty vé bd sung nhén luc, trang thiét b
hodc ngung ky hop ddng lac dong di véi c4 nhén (can bod, nhan vién trong phong thi
nghiém) khi kh6ng tuén thu ding quy trinh, quy pham k¥ thuét.

1.2.2. Phé trwéng phong thi nghiém kiém cdan bg quan ly k¥ thuat:
a. Trach nhiém: '

- Pho trwdng phong la ngudi trg gidp trudng phong trong moi cdng tic quan ly,
dugc truéng phong phan cdng phu trach chi dao thuc hién mot hodc mét s linh virc cong
tac. Thay mit truéng phong giai quyét moi cong viée thude trach nhiém va thim quyén
clia treéng phong khi truéng phong ving mit khoi don vi tir 1/2 ngay trd 1én.

- Trudng hop ban giam déc phan céng cong viée truc tiép cho pho trudng phong thi
cép phé phai chiu trach nhiém thi hanh y kién chi dao ctia ban giam dbc va phai béo céo
kip thoi cho trudng phong, ddng thoi phai chiu trach nhiém trude phép ludt vé quyét dinh
cua minh.

- Khi xir 1y cong viéc cu thé, pho truedng phong cé quyén giit ¥ kién riéng va thé
hién 15 y kién d6 trong phiéu trinh d€ truéng phong xem xét va quyét dinh. Pho truéng
phong phai chiu trach nhiém trude trudéng phong vé cdc @& xuit ciia c4 nhén va chiu trach
nhiém trudce phap ludt trong khi thue hién cong viée va nhiém vu duoc giao.

- Theo di qué trinh phan tich théng qua viéc kiém tra.

- Ciing vé6i Trudng phong, xem xét va d& xuft cic bién phap xir Iy, to chic thue
hién, 14p béo cdo trinh ban gidm dbc va tra 101 khach hang khi ¢6 khiéu nai vé két qua
phan tich.

- Cép nhit thong tin vé tién bd khoa hoc k¥ thuét trong phén tich thi nghiém.

- Chiu trach nhiém vé cac két qua phan tich ctia minh.

- Dinh ky mdi nam mdt 1an t6 chirc d4nh gi phan loai cdc quy trinh phan tich.

- Bédo céo cong viéc cho Trudng phong.

b. Quyén han:

- Pugc quyén xem xét s6 nhat ky phan tich ciia cac phén tich vién (th nghiém vién)
khi ¢6 nghi ngd vé sir khong tuén thi ding quy trinh, quy pham k¥ thuét.

- Kién nghi v6i ban gidm dbc va Trudng phong xem xét viée hiy bo mot quy trinh
phan tich hay mdt quy pham, quy ché k§ thuat khi nhén théy khéng con phit hop hoic dé
nghi cho nghién ciru hoan thién, bd sung hodc stra dbi nham néng cao do chinh xac va do
nhay cta phép phén tich.
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- Pugc quyén thay thé Trudng phong dé didu hanh, giai quyét moi cong viée cua
phong khi Truéng phong ving mit khoi co quan tir 1/2 ngay trd 1én.
1.2.3. C4n b§ quén Iy hé thong:
a. Trach nhiém:
- Chiu trach nhig¢m kiém soat toan b tai liéu vé& hé thdng quén 1y chét lugng theo tidu
chuédn ISO/IEC 17025 : 2017 ctia phong thi nghiém truc thude cong ty.

- Theo di, thurc hién va duy tri hé théng quan ly chit lwong theo chudn muc cia tiéu
chuan ISO/IEC 17025 : 2017.

- Cap nhdt, soan théo lai c4c tai liéu ciia hé théng quan ly chit lwgng khi thdy khong
con phu hop.

b. Quyén han:

- D& xuét v6i Trudong phong vé su thay ddi ctia céc van ban, tai liéu trong hé théng
quan ly chét luong theo tiéu chuan ISO/IEC 17025 ; 2017 khi thay khong con phi hop.

1.2.4. Thi nghiém vién (phén tich vién):

a. Trach nhiém:

- Chép nhan su chi dao, phén cong cong viéc ctia Trudng phong va phd trudng
phong thi nghiém.

- Thyc hién chuyén mén tot nhit nhdm dam bo chét lvgng ciia két qua do.

- Kiém tra hd so, tai liéu thir nghiém nhim dam bao tinh chinh x4c, tinh trung thuec,
tinh khach quan va tinh kip thoi clia két qua mot cach tot nhat va triét dé nhat.

- Kiém tra viéc ap dung céc quy trinh, quy pham trong phén tich.

- Kiém tra diéu kién mdi truong thir nghiém, tinh trang thiét bi dung cu, diéu kién
an toan.

b. Quyén han: |

- C6 quyén kiém tra cac hoat dong c6 lién quan dén cong téc thir nghiém cia ting
ca nhin va bd phén.

- Khi hét thoi han khic phuc nhitng diém chua phu hop, ¢é quyén kiém tra lai. Néu
van chua dat yéu cau thi ¢6 kién nghi bang vin ban véi ban giam d6c va cén bd quan ly
k¥ thuét. '

2. HE THONG QUAN LY:
2.1. Muc dich:




CONG TY CO PHAN TU VAN XAY DUNG LIEN HIEP
PHONG THI NGHIEM VLXD - KET CAU CONG TRINH
LAS - XD 455

Ma sé: STCL
Sé trang: 11/29

Ngay ban hanh: 10/12/19

Lan ban hanh: 02 SO TAY CHAT LUQNG

- Xay dung hé théng quan 1y phi hop va nhit quan dé dam bao chét lugng clia viéc
l4y mAu, phan tich, thir nghiém va cac két qua thir nghiém.
2.2. N¢i dung: |
- Hé théng quan Iy phong thi nghiém duge xdy dung theo cic yéu ciu cia tidu
chuan ISO/IEC 17025 : 2017.
- CAu tric cia hé théng vin ban trong hé théng quan 1y chit lrong:
+ Tai liéu cAp 1 : S6 tay chét luong.
+ Tai liéu cép 2 : Céc thi tuc chit luong.
+ Tai liéu cép 3 : Céc tai lidu hd trg, quy dinh, huéng din cong viée, tidu chuin ky
thuit.
+ Tai liéu cp 4 : HO so

So @6 hé thdng quan 1y chit lwong:

S6 tay
chit lvong’

A4

Céc thu tuc chét
luong

Céc tai liéu hd trg, quy dinh,
huéng dan cong viée, tiéu
chuén k¥ thuat.
HO so \
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3. KIEM SOAT TAI LIEU:

3.1. Muc dich:

- Thiét 1ap va duy tri viée kidm soat toan bd tai liéu lién quan dén hé théng quan Iy
chét lwong nhim dam bao cho céc tai lidu hién hanh ludn c6 sin tai noi cin thiét, c6 ké
hoach chinh sira hay ban hanh lai tai liéu khi phat hién diém khong phu hop, céc tai ligu
16i thoi khong duge sir dung.

3.2. Ngi dung:

- Quy dinh vé viéc ban hanh tai liéu méi va viée sira di, thay dbi tai lidu va kiém
soét tai liéu bén ngoai.

+ Ban hanh tai liéu méi: Tai liéu méi duge soan thao va sau khi duge phé duyét boi
ngudi ¢6 thim quyén phé duyét s& duoc déng déu “kiém soat” va phan phéi dén ngudi c6
nhu cAu st dung.

+ Thay dbi tai liéu: Noi dung thay ddi duoc soan théo va phé duyét, thong bao dén
ngudi giit tai liéu va thu hdi tai lidu hét hiéu luc va huy bo.

+ Khi ¢6 nhitng thay d6i nho thi tién hanh hiéu chinh, in lai trang c6 stra ddi va trinh
phé duyét ky, ghi lai cdc ndi dung: Vi tri sira d6i, n6i dung sira dbi, ngay sira ddi trén
trang “theo d5i cAc sira dbi” va thong bao dén ngudi gitr tai lidu.

+ Kiém so4t tai liéu bén ngoai: Tai liéu bén ngoai chi dugc str dung khi c6 s déng ¥
ctia ngudi c6 thdm quyén phé duyét va duoc déng ddu “kiém soat”, tai liéu nay duoc cdp
nhat trong danh muc tai liéu bén ngoai.

3.3. Thii tuc hé tro:

- Thu tuc kiém soat tai liéu : TTO1-KSTL.

4. XEM XET HOP DONG: |

4.1. Muc dich:

- Quy dinh tréch nhiém, huéng dén tiép nhan va quén Iy hop ddng phén tich.

- Loai trir moi kha nang nham 14n lién quan dén viée ky két hop ddng phan tich trong
bat ky hoan canh nio, nhim dam bao cho viéc thuc hién hop dong tét dep.

- C6 co s& dbi ching khi xay ra khiéu nai ctia khach hang.

4.2. N¢i dung:
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- Nhan yéu ciu ctia khach hang phi hop v6i kha niang phén tich ctia Phong thi nghiém.
Néu ngoai kha ning ctia Phong thi nghiém, thong bdo v6i khach hang vé hop ddng phu
v6i cac phong thir nghiém khéac. Lap hop ddng thir nghiém. Nhitng quy dinh trong trudng
hop thay dbi hop ddng.

4.3. Thu tuc hd tro:

- Thit tuc xem xét hop ddng : TT02-XXHD.

5. HOP PONG PHU THU NGHIEM:

5.1. Muc dich: |

- Khi phong thi nghiém vat liéu xdy dung - két ciu cong trinh c¢6 hop ddng va khong
gip phai mot sb van d& ngoai du kién (vi du: cong viée qué tai, yéu cdu k§ ning cao hon
hoic tam thoi khong di ning luc) hodc do thudng xuyén can (vi du: théng qua hop dong
phu, qua dai ly c¢b dinh hodc qua thoéa thuin dic quyén kinh doanh) thi viéc mdi nha thiu
phu ¢6 thé dam bao hop ddng khong bi ngung tré, khéng anh hudng dén vén dé khach
hang va tai chinh cia phong thi nghiém.

5.2. N§i dung:

- Déi v6i nha cung cép cii: Cin cir vao danh sach chon nha cung cip, giri miu kém
céc chi tiéu yéu cau phén tich. Chuyén két qua phan tich cho khach hang. Néu 1a miu gt
dbi chiing, Trudng Phong thi nghiém xem xét, so sanh két qua thir nghiém ctia PTN dé c6
bién phép giai quyét.

- Péi v6i nha cung cip mai: PTN khao sat, thu thap thong tin va dénh gia nang luc
nha thdu phu qua phiéu dénh gia nha cung cép. Phé duyét va thuc hién nhu @i v6i nha
cung cip cil.

5.3. Thii tuc hd tro:

- Thii tuc hop ddng phu : TT03-HPP.

6. MUA DICH VU VA VAT DUNG THi NGHIEM:

6.1. Muc dich:

- Thi tuc nay nham huéng din va kiém soat viéc mua céc vat tu, thiét bi va hoa chét
dam béao phong thi nghi¢m vat liu x4y dung - két chu cong trinh c6 thé kiém soat dugc
dAu vao ctlia két qua phén tich, ddm bao ring phong thi nghiém vat liéu xdy dung - két
cAu cong trinh d& mua dugc vat dung va hoa chét t&t nhét c6 thé.
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- Ho so cta qué trinh mua va: tu, héa chét con la cin ctr gitip Iy giai sb lidu két qua
ctia phép phén tich, phét hién ra nhiing diém khéng pht hop trong qua trinh phén tich.

6.2. N§i dung: |

- Péi v6i nha cung cép cii:

+ Lép ké hoach: Can cir vao ké hoach hang nam, dw doén lrong mAu ctia khach hang
ngoai va lugng vat tu hoa chét tdn kho, cin bo quan 1y thiét bi vat tu téng hop, lap ké
hoach mua thiét bi, héa chét, vét tu.

+ Cén ¢t vao danh muc nha cung cﬁp duoc chf;.p nhéin, chon nha cung cép, lién hé l'?iy
béo gi4 chi tiét cling vé6i cac dic trung k¥ thuat.

+ Tién hanh mua: Lap don dat héhg hodc hop ddng mua hang. Tién hanh mua, vao sb
nhap héa chat vét tu hodc cip nhat vao danh muc thiét b va 14p phiéu thiét bi.

- Péi v6i nha cung chp méi:

+ Khao sét thu thap thong tin va danh gid nha cung cp qua phiéu dénh g14a nha cung
cép. Néu chép nhén, bd sung vao danh niuc nha cung cip duogc chép nhan. Thuc hién viéc
mua thiét bi, héa chét, vét tu nhw déi v6i nha cung cép cfi.

6.3. Thii tuc hd tro:

- Thii tuc mua dich vu va vét dung thi nghiém: TT04-MVTN.

7. DICH VU POI VOI KHACH HANG - BAO MAT:

7.1. Muc dich:

- Tht tuc ndy dugc thue hién nhim muc dich bao mat thong tin ctia khich hang tai
phong thi nghiém va thong tin cia Phong thi nghiém VLXD — két cAu cong trinh.

7.2. N§i dung:

- Dam bao tinh bdo mat moi tai lidu, hd so, théng tin vé khach hang.

- Dam bao tinh bado mét moi tai liéu,- hd so, thong tin vé phong thi nghiém.

- Nhén céc thong tin phan héi tir khach hang.

- Xem xét va phan tich céc thong tin ndy dé cai tién hé théng quan ly va céac hoat
dong thuc nghiém.

- S&n sang giéi quyét moi thic méc, khiéu nai cia khéch hang.

- S&n sang 1am viéc ngoai git dap tng yéu cau vé thoi gian clia khach hang.
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- Thong béo kip thoi véi khach hang khi ¢6 sy ¢6 k¥ thuat anh huéng dén két qua thir
nghiém.

- Néu khach hang c¢6 nhu cdu tham quan, phong thi nghiém sin sang giéi thiéu voi
khéch hang v& co s& vét chat, thiét bi clia phong thi nghiém, cdc phuong phép thit nghiém
dang str dung

7.3. Thi tuc hd tro:

- Thu tuc bao mat: TT05-BM.

8. KHIEU NAI:

8.1. Muc dich:

- Thi tuc nay quy dinh cc budc tién hanh dé giai quyét khiéu nai ctia khach hang déi
v6i nhing két qua thtr nghién do Phong thi nghiém vat liéu x4y dung - két cdu cong trinh
thuc hién @& tir 6 Phong thi nghiém c6 ké hoach giai quyét nham cai tién dich vu khach
hang. _

8.2. Noi dung:

- Tiép nhan phan nan, khiéu nai ciia khach hang (truc tiép hoc bing vin ban) va giai
quyét cac phan nan, khiéu nai ciia khach hang thong qua viéc xac minh phan nan, khiéu
nai va xir ly.

8.3. Thii tuc hd tro: |

- Tha tuc giai quyét khiéu nai: TT06-GQKN.

9. KIEM SOAT CONG VIEC KHONG PHU HQP:

9.1. Muc dich:

- Tha tuc ndy nhdm xé4c dinh va xit 1y khi ¢ bat cir cong viee khoéng pht hop nao
duoc phat hién tir 6 1am cin ctr dé thuc hién hanh dong khic phuc phong ngira, hanh
dong cai tién nhém‘nﬁng cao chit luong, hiéu qué cdng viéc cua phong thi nghiém vat
lidu x4y dung - két cAu cong trinh.

9.2. Ngi dung:

- Céc cong viéc khong phit hop c6 thé dugc phét hién trong qué trinh do, phan tich,
tht nghiém, trong khiéu nai cta khach hang hodc danh gid ndi by, gidm sit clia vin
phong c¢éng nhan hay qua cac hinh thirc kiém tra cac diém khong phit hop nhe s& duoc thi
nghiém vién hay phan tich vién stta chita ngay. Cac diém khong phil hop ning s& dugc
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trudng phong xem xét danh gid murc d‘@ khong phu hop, dua ra cidc phuong huéng xtr 1y,
phan cong ngudi xr Iy va kiém tra x4c nhan két qua xir Iy theo ding thi tuc khic phuc
phong ngira.

9.3. Thii tuc hé tro:

- Thi tuc kiém soét cong viée khéng phu hop: TT07-KSKPH.

10. CAI TIEN:

10.1. Muc dich:

- Thu tuc nay dugc xdy dung nhim muc dich cai tién thudng xuyén hiéu luc ciia hé
thdng quén 1y thong qua viéc str dung chinh sach chét lwvgng, cdc muc tiéu chét luong,.....
@& dam béo chét luong cia san phdm/dich vu tai Phong thi nghiém VLXD — két céu céng
trinh thudc Cong ty ¢b phan tw van XD Lién Hiép.

10.2. Noi dung:

- Céc bo phan ghi nhan céc ndi dung cin cai tién trong qué trinh 4p dung hé théng
quan ly.

- Xem xét cac van dé can cai tién qua cac cudc hop danh gi, xem xét Lanh dao.

- Cap nhat cic van dé can phai cai tién trong hé théng quan 1y.

10.3. Thi tuc hb tro:

- Thu tuc cai tién: TT08-CT.

11. HANH PONG KHAC PHUC, PHONG NGUA:

11.1. Muc dich:

- Thu tuc ndy nham quy dinh cach thire thue hién céc hanh dong khic phuc, phong
ngita tai Phong thi nghiém VLXD — két cdu cong trinh. Nhim khic phuc nhitng diém
khong phit hop hay sai khac ctia hé théng quén Iy chét lugng phong thi nghiém.

11.2. Noi dung:

- Khi phét hién cac diém khong phl‘l hop, phan tich vién (thi nghiém vién) hay k§
thuét vién thong qua Trudng bd phan @ xuét cac diém khong phit hop ning dang ton tai
va tiém tang 1én Trudng phong dé Truéng phong phét phiéu yéu cdu khic phuc phong
nglra, xem xét phan tich nguyén nhén gy ra sy khong phtt hgp va phén cdng nguoi thue
hién hanh dong khéc phuc, phong ngira. Ghi nhén két qua vao phiéu yéu ciu khic phuc,
phong ngira. Kiém tra, x4c nhan tinh hiéu qué ctia viéc khic phuc phong ngira. Néu hanh




CONG TY CO PHAN TU VAN XAY DUNG LIEN HIEP
PHONG THI NGHIEM VLXD - KET CAU CONG TRINH
LAS - XD 455

Ngay ban hanh: 10/12/19
Lén ban hanh: 02

Mé s6: STCL

SO TAY CHAT LUONG S6 trang: 17/29

dong khic phuc, phong ngira khong hiéu qua thi phéat hanh phiéu yéu ciu khic phuc
phong ngira méi va thuc hién lai tir dau.

- Luu giit cac phiéu yéu ciu khic phuc, phong ngira va cép nhit két qua vao sb theo
ddi d€ lam co s& phan tich, cai tién h¢ thong quan ly va bdo cdo trong céc cudc hop xem
X¢€t cta lanh dao.

11.3. Thi tuc ho tro:

- Tha tuc khic phuc, phong ngfra; TT09-KPPN.

12. KIEM SOAT HO SO:

12.1. Muc dich: ‘

- Thi tuc ndy quy dinh vé trdch nhiém va phuong phép thuc hién céc cong viée lap,
Iuu trit, bio quan,sir dung va hity bo cac loai hd so tai Phong thi nghiém VLXD — két cdu
cdng trinh.

12.2. Ngi dung:

- Hb so chét lugng phai duge luu trit sao cho khong bi mét mét, hu héng va d& dang
truy cap theo nguyéri tic chung nhu sau:

+ MBQi loai hd so chét lugng phai ¢6 tén hd so, khi cac hd so riéng 1& duogc tép hop
luu trong bia ho so 16n phai ¢6 dau hiéu phén cach giita cac ho so riéng 1é.

+ Hb so chit lugng dugce sép xép theo thir tu ngay thang, theo van A,B,C,.... hoic
két hop,vv... '

+ Dua vao tdm quan trong, su cin thiét, quy dinh ctia nha nuéc...ma xac dinh thoi
gian Iuu hd so.

+ Quy dinh phuong phép hiy hd so khi hét han.

- Lap danh muc hd so chit lvgng, quy dinh tén hd so, noi luu trit.. Kiém tra tinh day
du, chinh xé4c ctia hd so chit luong trude khi cap nhét va luu hd so.

- Phai ¢6 y kién ctia Truéng phong hoic Giam ddc trude khi cho céc don vi khéc truy
cép, photo str dung ho so chat lugng.

12.3. Thii tuc hd tro:

- Thi tuc kiém soét hd so: TT10-KSHS.
13. PANH GIA NQI BO:

13.1. Muc dich:
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- Dénh gi4 sw phit hop ctia hé théng quéan 1y chit lvong phong thi nghiém vat lidu x4y
dung - két cdu cong trinh phil hop véi tiéu chuén ISO/IEC 17025 : 2017. Pdng thoi tim ra
co hoi cai tién ¢6 hidu luc ciia hé théng.

- Péanh gid ndi bd hé théng quan ly chét lugng dap Umg theo yéu cdu cua tiéu chudn
ISO/IEC 17025: 2005.

13.2. N6i dung:

- Trudmg hop khong di ngudn luc thi thué mot nha thiu phu dé danh gia ndi be.

- Trudng hop don vi ¢6 di ngudn luc thi tién hanh chon va dio tao cdc nhan vién cb
ning lyuc tré thanh céc ddnh gid vién chit lugng ndi bb. Cong viéc dénh gia chét lugng
ndi bd cua hé théng quén ly chét lwong dwoc tién hanh nhu sau:

+ X4y dung ké hoach dénh gia chit lugng ndi bd hang nim, danh gia cac hoat dong
lién quan, cdc hang muc theo tiéu chudn ISO/IEC 17025 : 2017 va hé thdng tai liéu quan
ly.

+ Phén cbng truéng nhém danh gia, danh gi4 vién, chudn bj tai liéu, bang ciu hoi
kiém tra, ngay danh gid, dai dién bén dugc danh gid, bdo cdo dénh gi4...

+ Sau khi bén dugc dénh gia thuc hién hanh dong khic phuc, trudng nhém dénh gia
kiém tra xac nhén tinh hiéu qua ctia hanh dong khic phuc.

13.3. Thii tuc ho trg:

- Thu tuc danh gia ndi bd: TT11-DGNB.

14. XEM XET LANH PAO:

14.1. Muc dich:

- Nhiam dam bao hé théng nay dang tiép tuc thich hop va c6 hiéu luc cling nhu dua ra
nhitng thay d6i hodc cai tién cén thiét. Cac két qua clia cude xem xét lanh dao 1a co s&
cho h¢ théng quén Iy chit luong clia phong thi nghiém vét liéu xay dung - két cdu cong
trinh duoc hoach dinh va bao gém muc dich, muc tiéu va ké hoach hanh dong trong nim
t6i. '

14.2. N6i dung:

- Dinh ky 1 n#m 1 lan, lanh dao Céng ty va phong thi nghiém thuc hién cudc hop
xem xét hé théng quén ly chit lugng cia phong thi nghiém. Nhim muc dich xem xét cac
hoat ddng phan tich, thit nghiém c6 phi hop véi ké hoach va thi tuc dé xac dinh khéng
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d& dam bao hé théng quan Iy phit hop va ¢6 hiéu luc. Thuc hién cc bién phap cin thiét
@ cai tién hé théng quéan Iy. |
- Noi dung cudc hop xem xét dé cap dén:

+ Su pht hop cta céc chinh sach va tha tuc.

+ Céac bao cédo ciia ngudi quéan ly.

+ Két qua ctia danh gi4 ndi bd gin nhét.

+ Hanh dong khéc phuc phong ngira.

+ Céc cudc danh gia cia td cht’ré bén ngoai.

+ Két qua so sanh lién phong hoic thir nghiém thanh thao.

+ Céc thay ddi vé khéi lugng va pham vi cong viée.

+Théng tin phan hdi i khdch hang.

+ Céc yéu t6 khic bao gdm hoat dong kiém soat chét lugng, ngudn luc va dio tao
nhén vién.

+ Céc khuyén nghi v cai tién.

+ Dénh gid hiéu qua cia viéc dao tao.

- Cac két qua xem xét trong cudc hop xem xét ctia l1anh dao dugc ghi nhén va hudng
dan céc nhan vién c6 lién quan thuc hién cac bién phdp da néu va theo doi tién do thue
hién.

14.3. Thii tuc ho tro:

- Tha tuc xem xét lanh dao: TT12-XXLD.

IV. CAC YEU CAU KY THUAT:
1. YEU CAU CHUNG:
- C6 nhiéu yéu t6 xdc dinh mirc do chinh x4c va db tin cdy ciia phép thir nghiém do
phong thi nghiém thye hién. C4c yéu té nay bao gdm:
+ Nhan sy, yéu té con nguoi
+ Pidu kién tién nghi va moi truong.
+ Phuong phép thir nghiém va x4c nhan gié tri stt dung ctia phuong phép.
+ Thiét bi

+ Lién két chuén do ludong
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+ Ly miu

+ Quan Iy mau thir.

+ Béo cdo chét lwong két qué thir nghiém.

+ Béo cdo két qua thir nghiém.

+ D0 khong dam béo do. )
- C4c phin tiép theo sau s& dé cap dén nhimng vén d& d6

2. NHAN SU"

2.1. Muc dich:

- Nhim dam bao ning luc clia tét ca nhitg ngudi van hanh cac thiét bi cu thé, nhitng
ngudi thuc hién cong viée thir nghiém, danh gia két qua va ky duyét bao cdo thir nghiém.

- Pam bao ring phong thi nghiém c6 su giam sat thich hgp v6i cdc nhan vién dang
dugc dao tao.

- Pam bao rang nhén vién phong thi nghiém thuc hién cic nhiém vu cu thé phai la
ngudi ¢ du trinh d6 dua trén co s& gido duc, dao tao, kinh nghiém thich hgp va/hoic thé
hién dugc céc k§ ning theo yéu cau.

2.2. Noi dung:

a. Yéu ciu chung vé niing lyc:

- Ngudi thao téc thiét bi: phai dugc dao tao sir dung thiét bi do nha cung cAp, san xuét
thiét bi thuc hién hodc do phu trach ky thuat huéng din sir dung thiét bi va dwoc sy gidm
st clia ngudi dugce phan cong theo dbi thiét bi.

- Ngudi thue hién viéc phén tich, thir nghiém: 12 thi nghi€ém vién, k§ thuét vién, phan
tich vién hodc ky su (ctr nhén), duoc dao tao (bén ngoai hodc ndi bd) trong linh vue cong
viéc duogc giao.

- Nguoi dénh gid két qua va ky duyét két qua thir nghiém: c6 trinh d6 tir dai hoc tré
1én, c6 kinh nghiém trong linh vue thir nghiém, ¢6 kién thirc thich hop v& cac phép thir
dang st dung tai phong thi nghiém, hiéu biét chung vé phép ludt va céc tiéu chuin hién
hanh. ‘

b. Muc tiéu v& huin luyén va dao téo:

- T4t ca can bd, nhan vién phong thi nghiém dugc dao tao thuong xuyén, cdp nhét céc
kién thirc lién quan dén cdng viée duge giao.
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- DPao tao ning cao trinh @ cho céc cn b chit chdt dé phit hop véi nhiém vu hién tai

va trong tuong lai.

- Trinh d6 ngoai ngit (Anh van), kha néng giao ti€p voi ngudi nude ngoai ciing la muc

ti€u dao tao cho cén by, nhan vién phong thi nghiém.

- Hiéu qua cta hoat ddng dao tao va duoc danh gia.

c. Ho so' nhan su:

- H6 so nhén sw dugc luu trit tai phong thi nghiém.

- Ho so dao tao quéan Iy chit luong dugc luu gilt va cdp nhéat thuong xuyén sau cic

khoéa huén luyén va dao tao

d. Bang phén cong cong viéc can bg, nhin vién phong thi nghiém:

stt

Chwce danh

Cong viéc dugce giao

Tham quyén ky

01

Trudng phong thi
nghiém

- Lanh dao va diéu hanh coéng viée
trong phong thi nghiém.

- Kiém tra két qua thir nghiém

- Pé xut phé duyét phuong phap va
toan bg hé thong quan 1y.

- Nhin hop ddng phan tich céc loai
mau.

- Theo d&i va diéu do ké hoach phén
tich mau.

- Ky duyét cac két
qua phéan tich, thu
nghiém.

- Ky tit ca cac vin
ban dbi ngoai.

- Ky cac huéng dan
cOng viéc.

02

Pho trudng phong
kiém quan ly k¥
thuat

- Theo ddi, kiém tra, gi4m sat v& chét
lugng k¥ thuat ctia phong thi nghiém.

- La nguoi trg gilp trudng phong
trong moi cdng tac quan ly,

- Soan va luu trit bdo mét toan bd cic
véan ban cla vin phong.

- Ky cac két qua ctia
minh phén tich, tha
nghiém.

- Ky duyét cac két
qua phén tich, thir
nghiém khi cép
trudng di ving.

03

Quan 1y chit

lugng

- Xéy dung, duy tri va truc tiép theo
dsi hé théng quéan 1y cta phong PTN.

- Chiu trich nhiém kiém soét toan bd

- Ky c4c vin ban vé
quan Iy chét lugng
trong hé théng quan
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tai lidu vé hé théng quan Iy chit
luong cuia phong thi nghiém.

- Cép nhét, soan thao lai cac tai liéu
clia hé théng quan ly chit luong khi
thdy khong con phi hop.

Iy.

04 | Thi nghiém vién/
phén tich vién

- Thuc hi¢én cac phép phan tich, thwr
nghiém.

- Ky cac két qua cta |
muith phén tich, thir

nghiém.

05 | Phu trach thiét bi -
vat fur

-Theo di cong tic thiét bi - vat tu,
hoéa chét.
- Huéng dan, gidm sat céc thao tic

cho ngudi str dung thiét bi.

2.3. Thii tuc hé tro:

- Thi tuc nhén su: TT13-NS.
3. KIEM SOAT MOI TRUONG:

3.1. Muc dich:

- Bam béo cho cédc tién nghi cia phong thi nghiéfn phuc vu thir nghiém nhu: ngudn

nang lugng, 4nh sang, cac diéu kién méi trudng,vv...dé thuc hién chinh xac viéc thi

nghiém.

- Pam béo sao cho didu kién moi truong khong anh huong dén két qua hodc anh

hudng bat loi dén chit lwvgng cta bat ky phép do nao.

3.2. N§i dung:

a. C4c qui dinh chung vé méi trwong thir nghiém

- Nguén dién: 220V, én dinh.

- D6 rung dong: Dé tranh anh hudng clia céc phuong tién giao thong giy nén do rung,

phong thi nghiém dit cach dwdng giao thong khoang 20-100m, khéng nim gin khu vuc

khai thac khoang san,...

- Ngudn chiéu séng: Pam bio du 4nh sang dé thir nghiém.

- Phong cén, phong may c6 méy diéu hoa
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b. Cic quy dinh vé& méi trudng ciia cic phép thir

- Céc phép thir trong phong thi nghiém déu duoc thuc hién trong didu kién quy dinh
chung v& méi trudng. --

c. Bién phap thuc hién

- Theo d&i, ghi nhin hang ngay vao sd theo ddi moi trudng thir nghiém. Khi mai
tredong thir nghiém khone dat, thi nghiém vién hay phan tich vién 1ap phiéu béao dé QLKT
dé kiém tra, xt Iy. Pinh ky 6 thing mot 1in, QLKT xem xét, kiém tra toan bd céc quy
dinh v& méi trudng thir nghiém va dé nghi cac bién phap can thiét dé khic phuc, cai thién
mdi trudng thir nghiém néu cin thiét.

- Hoéa chét, miu thir va miu Iwu dugce gift trong ti kin.

- Phong thi nghiém c6 noi quy riéng quy dinh vé an toan, vé sinh noi lam viéc, vé viée
tiép xtic khach hang, khach tham quan phong thi nghiém.

3.3. Thii tuc hé tro: o

- Thu tuc kiém so4t méi truong: TT14-KSMT.

4. PHUONG PHAP THU NGHIEM VA XAC NHAN GIA TRI SU DUNG CUA
PHUONG PHAP:

4.1. Muc dich:

- Phong thi nghiém sir dung céc thu tuc va phuong phép thich hgp cho tét ca phép thir
nghiém trong pham vi clia minh. T4t ca cdc phuong phép thit dugce st dung trong phong
thit nghiém déu phai duoc phé duyét cta lanh dao.

- Pam bao rang phong thi nghiém c6 diy du cac hudng din st dung va van hanh cho
tat ca thict bj lién quan cling nhw hudng dan vé viéc lay mau, bao quéan, vin chuyén, luu
giit va chuén bi cdc mau thir nghiém hodc huéng din v& ca hai viéc ma néu thiéu nhitng
huéng dan nay c6 thé lam anh hudng dén két qua thi nghiém.

4.2. N¢i dung: |

a. Lwa chon phwong phap thi:

- Lua chon phuong phép: Phong thi nghiém thuc hién céc phép phén tich, thir nghiém
clia minh theo tiéu chuén hién nganh va tiéu chudn Viét Nam hién hanh. Déi véi cic
phuong phap thir tiéu chudn quéc té, khu vuc hoic quéc gia khic, tiy vao didu kién thuc
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té v& thiét bi, nang luc cén bd, nhadn vién, chi phi thtr nghiém, y€u cdu cia khach
hang...ma phong thi nghiém lya chon phuong phép thich hgp dé stt dung.

- Xay dung phwong phap thir ndi bd: khi c6 nhu cAu phong thi nghiém s& lap d&
cwong chi tiét, thir nghiém, xir 1y théng ké va viét bao céo két qua thir nghiém ndi bo.
Cho 4p dung thir khoang 3 thang, xem xét hoan chinh phuong phap thit ndi b va trinh
giam doc phé duyét. _

- Phong thi nghiém chi nhan thir nghiém theo yéu cau cia khach hang khi phuong
phép yéu cau la phuong phép ti€u chuan va phu hop v6i nang luc cia PTN.

- B§ khong dam bao do: Sau khi qua cac 16p dao tao vé d6 khong dam bao do, cén bd
phu trach sé viét huéng dan tinh 6 khong ddm béo do.

b. Phé duyét phwong phap thi:

- Trudng phong cé trach nhiém td chirc thuc hién bién soan, thim xét va trinh Gidm
doc phé duyét tat cd cac phuong phap thir trude khi dua vao st dung. Viéc phé duyét
phuong phéap bao gdm céc yéu to sau :

+ Xem xét c4c diéu kién co ban.
+ D§ ding.

+ Do chum.

+ Do chéch.

+ Pic tinh tuyén tinh.

+ G161 han phat hién.

+ Tinh chon loc.

- Mirc @ phé duyét tiry thude vao phuong phép, nhu cau ciia khach hang va kha ning
ctia phong thi nghiém nhung it nhit phai bao gdm hai yéu t6 dau tién.

4.3. Thi tuc hd tro:

- Thu tuc phuorﬁg phép thir nghiém va xdc nhan gia tri st dung ctia phuong phép:

TT15-PPTN. |

5. THIET BI VA LIEN KET CHUAN PO LUONG:

5.1. Muc dich:

- Quy dinh trach nhigm, trinh ty tién hanh viéc kiém soat thiét bi cia phong thi
nghiém dé dam bao cho viéc phan tich, thir nghiém dat két qua chinh x4c va d4ng tin cay.
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- Pam béo tt c& céc thiét bi sit dung cho cong viéc thir nghiém c6 anh hudng dang ké
dén do chinh x4c két qua thi nghiém dwoc hidu chuén truée khi dwa vao sir dung.

- Pam béao thiét bi dua vao st dung phai chinh xé4c, ¢t d9 tin cdy, ngin ngira nhitng
hur héng c6 thé xay ra. 7

- Quy dinh phwong thirc tién hanh sira chira thiét bj hong

5.2. N¢i dung:

- Thiét bi phai duge bao quan ding theo ché dé ctia noi san xuit khi van chuyén dén
phong 1am viéc. Thiét bi phai dugc kiém tra, hiéu chuén truée khi do.

- Thiét bi tai phong duge dit & vi tri thuan lgi cho viée do dac, thit nghiém. Thuong
xuyén kiém tra, theo doi cac s6 liéu do dac trén thiét bi d bao dam tinh chinh xac.

- Thiét bi dugc giao cho ting bd phén quan ly. Ngudi quan ly thiét bi c6 trach nhiém
kiém tra, theo doi viéc sir dung, tinh trang thiét bi, vé sinh va béo tri thiét bi.

- Viéc stra chita, bao tri va hidu chudn thiét bi duoc thuc hién theo ké hoach va céc thu
tuc ¢o lién quan

- Chét chuén dimg @& hidu chuén dugc bao quan &ﬁng diéu kién dugc huéng dén cia
nha san xuét trénh nhim bén béi céc tic nhin bén ngodi, bio quan theo didu kién duoc
ghi trong 1y lich, str dung dung cu sach ldy chét chuén khi tién hanh hiéu chuén.

- Phong thi nghiém duogc trang bi ddy du céc thiét bi phuc vu cho viéc gia c¢ong, phan
tich, thir nghiém.

a. Phwong tién do lwong:

. Chu ky | Ngay kiém
Phamvido | .; .y g y & Co quan .
. A P i kiém dinh | dinh hiéu X ; Ghi
Tén phwong tién do cap chinh n Sz 3 kiém dinh A
, hiéu chuan lan | ., z chu
xac z . hiéu chuan
chuan cuoi
1 2 3 4 5 6
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b. Phwong tién khac:

Dic trung | Ngay dua Taahen Tey

R . . Ghi
Lol ky thuat | vao sir dun g chi
: 181 thibt bi
1 2 3 4 5

5.3. Thii tuc hd trg:

- Tha tuc kiém soéat thiét bi: TT16-KSTB.

- Th tuc lién két chuin do ludng: TT17-HCTB.
6. LAY MAU:

6.1. Muc dich: ,

- Nhim dam bao viéc kidm soat chét luong, sb lwong mAu thir diu vao tir khi 1y mAu.
Huéng dan cac phuong phap cu thé cho viéc lay mau, dam béao chat lwgng mau thir
khong bi thay doi trong qué trinh van chuyén, phén tich va luu mAu.

6.2. Noi dung:

- B9 phén nhén méu thuc hién viéc xem xét hop ddng phan tich mAu theo yéu ciu cta
khach hang: _

+ Mau ndi bd: Nhan qua céc phiéu giao miu mé bd phan nhin miu di ky va theo
doi.

+ Mau ciia khach hang ngoai véi sé lugng 16n s& duge nhan qua hop ddng kinh té ky
két gitta don vi chl quén va khéach hang.

+ Mau ctia khach hang ngoai véi sb lugng it s& dwoc nhan qua phiéu giao mAu.
6.3. Thii tuc h tro:
- Tht tuc 14y méu: TT18-LM.
7. QUAN LY MAU THU:
7.1. Muc dich:




CONG TY CO PHAN TU VAN XAY DUNG LIEN HIEP
PHONG THI NGHIEM VLXD - KET CAU CONG TRINH
- LAS-XD 455

Ngay ban hanh: 10/12/19
Lan ban hanh: 02

Méi s6: STCL

SO TAY CHAT LUONG Sé trang: 27/29

- Bao vé tinh toan ven cta miu thir nghiém va d& bao vé quyén lgi clia phong thi
nghiém va khach hang.

- Quy dinh trach nhiém, huéng din viéc tiép nhén, quan 1y mau thir va mau luu, bdo
vé tinh nguyén trang cia mau.

- Loai trlr moi kha nang nham l4n lién quan dén viéc nhan dang mau trong bét ky
hoan canh nao, nhim dam bao cho két qua phan tich chinh xac, trung thuc va khach quan.
7.2. N§i dung:

- Phong thi nghiém quén 1y mau thit nghiém trong d6 bao gbm quy dinh nhan mau,
1y mAu, luu mAu va thanh ly mAu nhim bao vé tinh toan ven clia mAu thir nghiém dé bao
vé quyén loi ctia phong thi nghiém va ciia khach hang.

- Phong thi nghiém c¢6 mét hé théng ma héa miu thir nghiém dwgc thuc hién tai bd
phén nhin miu. Viéc ma héa dugc duy tri tai PTN trong sudt thoi gian mau ton tai & PTN
dé tranh nhim 14n trén thue té hodc khi duoc vién din dén hd so.

- Pé tranh hu hong, mét mat hoic tén hai dén mau thir nghiém trong khi luu giit, quan
1y va chudn bi mAu, phong thi nghiém 4p dung thi tuc quan Iy mau.

7.3. Thi tuc ho tro:

- Thi tuc quan ly miu thi: TT19-QLMT. ‘

8. DPAM BAO CHAT LUQNG KET QUA THU NGHIEM:
8.1. Muc dich:

- Kiém tra tinh hiéu luc cta phép thir nghiém da thuc hién.

- Nhan biét cac khuynh huéng dién bién ciia cac két qua.

- Phat hién va loai trir cc sai sb cua thép thtr.

- Danh gi4 sai sb hé théng dé tim bién phép xi 1y thoa déng.

8.2. Nogi dung:
- Viéc dam béo chét lugng duge duy tri thudng xuyén bao gdm chuong trinh kiém

so4t chét lwgng ndi b do bd phén thir nghi€ém thuc hién va tham gia chuong trinh kiém
tra do bén ngoai t6 chirc

a. Chuong trinh dam bao chét lugng nodi bo:
- Thye hién kiém tra noi bd.

- Kiém tra ngoai b6 phong thi nghiém khi thich hop.
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b. Tham gia chwong trinh kiém tra do bén ngoai t chirc”

- Tham gia phan tich mAu chuén theo chwong trinh kiém tra hang nim cilia céc
chuong trinh thir nghiém thanh thao hodc chuong trinh so sénh lién phong do co quan
bén ngodi tb chirc khi thich hop. |

c. Téng hop hang nam cac két qua kiém tra qua hd so luu.

8.3. Thii tuc hé tro:

- Thi tuc kiém soét cong viéc khong phit hop: TT07-KSKPH.

- Thi tuc khéc phuc, phong ngira: TT09-KPPN.

- Thu tyc 14y mau: TT18-LM.

- Thii tuc dam bao chét lwong két qué thir nghiém: TT20-DBCL.
9. BAO CAO KET QUA THU NGHIEM:

9.1. Muc dich: _

- Thu tuc nay quy dinh cach tién hanh céng tac phéan tich mau ctia phong thi nghiém
VLXD — két cu cong trinh theo mot thé thirc théng nhét, ting cuong trach nhiém cua
mdi c4 nhan (thi nghiém vién) trong qua trinh phén tich, thir nghiém, nhim han ché dén
mtrc t&i da céc sai sét k§ thudt va dam bao cho két qua phan tich, thir nghiém dat chit
luong cao nhét.

9.2. N6i dung:

- Két qua thir nghiém dugc trinh bay trén gidy A4, sb trang dugc ghi & dAu trang. Céc
thong tin ghi trén két qua thir nghiém bao gdm: Tén don vi giri mAu, loai mAu, ngay lay
mau, ngdy nhén miu, phwong phép thir nghiém, Thiét bi phan tich, s hiéu mau (néu
c6),vv...theo phu luc 1 ciia thit tuc TT21-BCKQ. Nhan xét va dién giai két qua néu khach
hang yéu cau.

- Két qua phén tich, thr nghiém tir cdc phong thir nghi¢ém nhén hop ddng phu dugc
chuyén nguyén ban cho khach hang.

- Phong ké toén — tdng hop 13 by phén chiu trdch nhiém tra két qua phan tich, thir
nghiém cho khéch hang. Céc trudng hop khac mudn dwgce phai duoc sy déng ¥ ctia Giam
ddc Cong ty méi dugc phép giao két qua phan tich, thir nghiém cho khéch hang. Khéng
truyén két qua thir phén tich, thir nghiém ra ngoai bing mail, fax hay dién thoai, trudng
hop dic biét phai duge su déng ¥ ctia Giam dbc cong ty, luc nay phai ghi chép lai ngay,
gid da truyén két qua qua phwong tiéﬁ dé theo dai.
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- Néu phat hién sai st trén phiéu két qua phan tich, thir nghiém d ban hanh cho
khach hang thi cin phai stra ddi va thong bio dén khach hang bing vin ban hoic dién
thoai. Sau d6 l4p, ban hanh phiéu két qua phan tich, thir nghiém méi thay thé cho phiéu
két qua cii. Vo sb theo dbi.

9.3. Thi tuc hd tro: |

- Thu tuc bao cdo két qua thir nghiém: TT21-BCKQ.

10. PQ KHONG PAM BAO PO:

10.1. Muc dich: _

- Thu tuc nay dugc thuc hién nham muc dich tinh toan, kiém soét va danh gia do
khong dam bao do (dd dung va do chum) cua phuong phéap thir nghiém tai Phong thi
nghiém VLXD — két c4u cong trinh dé dam bao chét lwong cia két qua do, phan tich, thir
nghiém dat két qua tét nhét, dap img duoc yéu ciu ciia khach hang.

10.2. N¢i dung:

- Thong qua céc béng thirc toan hoc dé danh gia d6 khong dam bao do

10.3. Thi tuc hé tro:

- Thu tuc do khong dam bao do: TTZZ-KDBB.
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CHINH SACH CHAT LUQNG

HE THONG QUAN LY CHAT LUQNG
ISO/IEC 17025 : 2017

Ngwoi viét Nguwdi kiém tra Nguwoi phe duyét
Hovatén | KS.Hoang Thanh | KS.Nguyén Thi Thom | KS.Nguyn Chon Xuin
Chtrc vu QLCL/TNV TP.Thi nghiém ;

I
Ky ten,.%/j// -’_7L

I
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THEO DOI CAC SUA POI

Vi tri siva dbi
stt

Noi dung sira doi

Ngay sira dbi Ghi cha

(Muc, dong, trang)

2 Dong sb:. ..

3 Dong sb:...

4 Dong sb:...

5 Dong sb:...

6 | Dongsb:...

7 | Dong sb:...

8 | Dongsb:...

10 |Dongsb:...

Trang so:...
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CHINH SACH CHAT LUQNG

Céng ty cb phan trr vAn xdy dung Lién Hié_‘:p xdy dung va 4p dung hé théng quéin ly
chét lwong theo tiéu chudn Quéc té ISO/IEC 17025 : 2017 cho Phong thi nghiém VLXD -
két cAu cong trinh nhim muc dich ddm bao chét lwgng, d6 chinh xac va tin cdy cla két
qué do, dép g tot nhit nhu cdu ngay cang cao cia khach hang.

Ban giam dbc cong ty va truéng phong thi nghiém cam két nhu sau:

1. Phong thi nghiém ¢6 di ngudn luc va 100% thi nghiém vién c6 du ning luc dé thuc
hién chuyén mén tdt nhit nhim dam béo chét lwgng cta két qua do, thir nghiém dat dugc
cac tiéu chi sau:

+ D9 chinh xéc;

+ Tinh trung thuc;

+ Tinh khéch quan;

+ Tinh kip thoi;

+ Tinh nhét quan.

2. Cam két lu6n duy tri hé théng quéan ly chit luwong theo tiéu chuén Qudc té ISO/IEC
17025 : 2017 va thudng xuyén cai tién hiéu luc ctia Hé thdng quan 1y nay.

3. Tét ca nhan vién ctia phong thi nghiém déu dugc phd bién dé nim va hiéu ro hé théng
quan 1y chét lwong. Mdi ngudi, trong coéng viéc clia minh phai ¢6 ¥ thitc va trach nhiém
4p dung dling céc quy trinh va huéng din ctia hé théng quan Iy chit lugng nay.

4. Cam két 100% céac thiét bi do ludng déu dugc lién két téi chudn Québc gia theo tiéu
chuén va quy dinh hién hanh.
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Ngay ban hanh: 10/12/19
Lén ban hanh: 02

Ma sé: MTCL

MUC TIEU CHAT LUQNG | .,
, S6 trang: 1/3

MUC TIEU CHAT LUQONG

HE THONG QUAN LY CHAT LUQNG
ISO/IEC 17025 : 2017

MTCL

Nguoi viét Nguwoi kiém tra Nguwoi phé duyét

Ho va tén KS.Hoang Thanh KS.Nguyén Thi Thom | KS.Nguyén Chon Xuin

Chire vu QLCL/TNV TP.Thi nghiém __Giém ddc
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Ngay ban hanh: 10/12/19
Lan ban hanh: 02

MUC TIEU CHAT LUQNG

Ma s6: MTCL
Sé trang: 2/3

THEO DOI CAC SUA POI

Vi tri sira doi

stt (Muc, dong, trang)

Noi dung sira doi

Ngay sira dbi Ghi cha

1 | Dongsb:...

3 | Dongsb:...

4 | Dongsb:...

6 | Dong sb:...

7 | Dongsb:...

10 | Dong sé:...
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Ngay ban hanh: 10/12/19 . L Mé s6: MTCL
Lén ban hanh: 02 MUC TIEU CHAT LUGNG Sé trang: 3/3
MUC TIEU CHAT LUQONG

Can ctt vao Chinh sach chit lvong da cam két, phong thi nghiém vat lidu xdy dung
- két cAu cong trinh d& ra cac muc tidu chét lugng ndm 2018 dbi véi hé théng quéan 1y chat
luong theo tidu chuén Qudc té ISO/IEC 17025 : 2017 ctia phong thi nghiém nhu sau:

1. Phong thi nghiém VLXD - két cdu cong trinh quyét tAm xdy dung phong thi
nghiém thanh phong thi nghiém phtu hop tiéu chuén v6i tiéu chudn Qudc té ISO/IEC
17025 ; 2017.

2. Toan thé c4n bd, cong nhan vién ciia phong thi nghiém tun thu theo dung céc quy
trinh, cdc huéng dan cong viéc va céc quy dinh theo tidu chudn Quéc t& ISO/IEC
17025:2005 (khéng c6 can bd nio méc 161 nghiém trong, vi pham ndi quy, quy dinh).

3. Khdng ngimg cai tién hé théng quan 1y chét lurong, ndng cao nang luc cia cédn bo
cdng nhin vién va cai thién diéu kién 1am viéc, ddu tu co s& ha téng, trang thiét bi nhim
théa méan nhu ciu ngay cang cao ctia khach hang.

4. Han ché dn mitc thdp nhit céc sai s6t trong dich vu ciia phong thi nghiém khéng

c6 bét ky mot phan anh khong tdt nao ciia khach hang vé két qua do dwoc cip ra.
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THU TUC
KIEM SOAT TAI LIEU
HE THONG QUAN LY CHAT LUQONG
ISO/IEC 17025 : 2017

Nguoi viét - Nguoi kiém tra Nguwoi phe duyét
Ho va tén KS.Hoang Thanh | KS.Nguyén Thi Thom | KS.Nguyén Chon Xuén
Chtre vu QLCL/TNV TP.Thi nghiém Giam dbc
P
o q______.__-——-—ﬂ——“—'




CONG TY CO PHAN TU VAN XAY DUNG LIEN HIEP
PHONG THi NGHIEM VLXD - KET CAU CONG TRINH

LAS-XD 455 -

Ngay ban hanh: 10/12/19
Lén ban hanh: 02

THU TUC

KIEM SOAT TAI LIEU

Mé sé: TT01-KSTL
S6 trang: 2/21

THEO DOI CAC SUA POI

Vi tri sira doi

tt
S (Muc, dong, trang)

N§i dung sira doi

Ngay sira dbi Ghi chi

2 | Dong sbé:...

4 | Dongsb:...

6 |Dong sb:...

7 | Dong sb:...

8 | Dong so:...
Trang so:...

Muc s6:....
9 | Dong so:...
Trang so:...

10 | Dong sb:...
Trang sb:...
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1. Muc dich:

- Thiét 1ap va duy tri viéc kiém soét toan b tai liéu lién quan dén hé théng quan Iy chét
lugng nhim dam bao cho céc tai liéu hién hanh lubn c6 sin tai noi can thiét, c6 ké hoach
chinh stra hay ban hanh lai tai liéu khi phat hién diém khéng phit hop, céc tai liéu 15i thoi
khoéng dugc sir dung.

2. Pham vi ap dung:

- Ap dung cho tit ca céac tai liéu lién quan dén hé théng quan 1y chét lugng theo tiéu
chuén Quéc té ISO/IEC 17025 : 2017 do ndi bd phong thi nghiém vat liéu xay dung - két
c4u cong trinh ban hanh hodc dua vao ap dung tai phong thi nghiém.

3. Tai liéu tham khao:

- 86 tay chat lwong;

- Muc 7.11 ISO/IEC 17025 : 2017.
4. Pinh nghia:

- Tai liéu lién quan dén chit luong 1a tai lidu xac dinh trong hé théng quan 1y chat
lugng nhu: S6 tay chét Iugng, thu tuc, tai liéu hd trg nhu: huéng din cong viéc, tiéu chuén,
quy trinh k¥ thuét.... céc tai liéu nay co thé 1a tai li€u ndi bo (do ndi by phong thi nghiém
VLXD - két chu cong trinh soan thao, ban hanh) hodc tai liéu bén ngoai (do cac co quan
bén ngoai ban hanh) dwgc dua vao ap dung tai phong thi nghiém VLXD - két cAu cong
trinh.




CONG TY CO PHAN TU VAN XAY DUNG LIEN HIEP

PHONG THIi NGHIEM VLXD - KET CAU CONG TRINH

LAS - XD 455

Ngay ban hanh: 10/12/19
Lén ban hanh: 02

THU TUC

Ma sé: TT0I-KSTL

KIEM SOAT TAI LIEU | S0 trang: 4/21

5. Quy trinh thwc hién:

Giam doc

Nhén vién
PTN

Giam ddc

Giam doc

Tr?.Ch Luru db qua trinh T lle’:l:l /Bien
nhiém mau
i A 3n 2. ) Xem muc 6.1
Céc bd phan, Nhu cau bién soan, thay doi, chinh -
phong TN ‘'sita hoic sit dung tai liéu bén ngoii BM-05
\. J TTO01-KSTL
ngg)fgp’ltﬁn’ D& xuit véi Ban giam ddc € Xem muc 6.2
\\\
Barégéam Xem xét Xem muc 6.3
Baréi E%éam Chi dinh ngudi thye hién RommeGA
\ 4
i Bién soan, thay dbi, hoiic chinh sira
Ngudi duoc R D e —
chi dinh tai liéu Xem muc 6.5

Phé duyét

Xem muc 6.6

Ban hanh va 4p dung

Xem muc 6.7
BM-01; BM-02
TTO01-KSTL

\ 4

Quan ly tai liéu

Xem muc 6.8

\ 4
a4 R Y
Lwu trir ho so chitng minh viée
kiém soat tai liéu ‘
\ J

BM-03
TTOI-KSTL
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6. Noi dung:
6.1. Nhu céu bién soan, thay ddi, chinh sira hoic si dung tai liéu bén ngoai:

- Bién soan tai li¢u méi: Khi thuc hién mdt cong viéc hay hoat dong nao do, xac dinh
su can thiét phai c6 tai lidu m&i (MB-05; TTO01-KSTL).

- Thay ddi, chinh stra tai lidu: Khi c6 mot tai lidu hién dang st dung hodc mdt vai diém
nh trong tai liéu dang sir dung khéng con phit hop véi hé théng quan 1y (MB-05; TT01-
KSTL).

- Str dung tai liéu bén ngoai: x4c dinh nhu ciu st dung tai liéu bén ngoai (la nhitng tai
li€u, ti€u chuan,....do céc don vi quan ly nha nudc ban hanh cé lién quan dén linh vuc hoat
dong Phong thi nghiém.

6.2. Pé xuit véi Ban giam dbc:

- Khi x4c dinh dwoc nhu ciu bd phén c6 nhu cdu dé xuét Ban giam déc cho phép bién
soan, thay doi, chinh stra lai tai liéu néi b, hodc thay doi c&p nhat lai tai liéu bén ngoai.
6.3. Xem xét ciia Ban giam déc:

- Ban giam d6c xem xét dén tinh can thiét cia viée bién soan, thay ddi, chinh sira hoic
st dung tai liéu bén ngoai.

+ Chap nhén: Phan céng ngudi thuc hién.

+ Khong chap nhén: Khong phai thuc hién va giai thich cho bd phén cé nhu cau hiéu
1o ly do vi sao khong chap nhén.
6.4. Chi dinh nguwoi thue hién:

- Ban giam dbc lua chon ngudi c6 du kinh nghiém, kién thirc v& linh vuc cin bién soan
hodc chinh stra tai liéu dé thuc hién.

6.5. Bién soan, thay ddi, chinh sita hoic tim kiém tau liéu:

- Tai liéu n6i bd: Ngudi dwoc chi. dinh tién hanh bién soan, chinh sira tai liéu cho phu
hop véi didu kién hién cé.

+ Ghi 15 ngay ban hanh va 1in ban hanh trén tai liéu. P4t ma sb tai liéu theo hudng
dan tai phu luc 4 — phu luc 9 ctia Thu tuc nay.

+ Nhitng ndi dung sira ddi lai tai liéu phéi ghi vao “Theo di cac stra dbi”.

+ Trinh tai liéu d4 bién soan hozc chinh sira cho Gidm ddc phé duyét.

- Tai liéu bén ngoai: Ngudi dugc chi dinh cip nhat, tim kiém hé thdng tai liéu bén
ngoai theo yéu cau.
6.6. Phé duyét:




CONG TY CO PHAN TU VAN XAY DUNG LIEN HIEP
PHONG THI NGHIEM VLXD - KET CAU CONG TRINH

LAS - XD 455
Ngay ban hanh: 10/12/19 THU TUC Mai s6: TTOI-KSTL
Lan ban hanh: 02 KIEM SO AT T AI LIEU S6 trang: 6/21

- Ban giam dbc xem xét ndi dung cua tai liéu duoge bién soan, thay ddi, chinh stra hoic

tai liéu bén ngoai duge cép nhat. '

+ Néu phit hop: Phé duyét va dwa vio sir dung.

+ Néu chua phit hop: Yéu ciu chinh sira lai nhitng ndi dung chwa phu hop (tai liéu
ndi bo) hodc @& nghi phai tim lai, cAp nhat lai tai liéu khac (tai liéu bén ngoai).
6.7. Ban hanh va ap dung:

- Céc tai liéu sau khi dwgc ngudi dimg dau co quan phé duyét (TQPD), phu trach

QLHT sé:

+ Cép nhit céc tai liéu ndi bd vao “Danh muc tai liéu ndi bd” BM-01; TT01-KSTL.

+ Cép nhét cé4c tai liéu bén ngoai vao “Danh muc tai liéu bén ngoai” BM-02; TTO01-
KSTL. _

+ Photo phét hanh thém 04 ban, déng ddu ctia Cong ty CP tu vin XD Lién Hiép lén
phén chit ky ciia Gidm dbc va diu “kiém so4t” 1én tai liéu.

- Khi ban hanh yéu ciu cac bd phin ky nhén tai liéu ddy du vao bidu méu BM-03;
TT01-KSTL. Néu Ia tai liéu chinh stra thi phai thu hdi ngay céc tai liéu 13i thoi va hiy bo.

- Cé4c bd phan sau khi nhin dwogc tai lidu phai nghién ctru ndi dung va trién khai ap
dung cac yéu ciu d6 vao thuc té cong viée di v6i linh vie twong tng.

6.8. Quan ly tai liéu:

- C4c bd phan chi duoc sir dung tai ligu c6 dong mdc tron ciia Cong ty CP tu vn XD
Lién Hiép va co du “kiém so4t” do can bd QLCL ban hanh, khong tu y photo tai liéu. néu
tai liéu bi hu hong khong sir dung duoc thi yéu ciu cip ban méi.

- Danh muc phdn mém va bang tinh dwoc kiém soat theo bidu mau BM-04; TTO1-
KSTL. _

- Tai liéu ban géc s& do ngudi dimg diu co quan (Gidm ddc) luu trit va quan ly.

- Céc tai liéu khi dd hét higu luc s& bi hity bo, néu mudn giir lai dé tham khéo thi phai
déng dau “hét hiéu luc” 1én trang d4u cia tai liéu @& tranh st dung nham 13n.

- Riéng d6i v6i tai liéu bén ngoai: Pugc cdp nhdt vao danh muc tai liéu bén ngoai dé
tuan thii trong qué trinh hoat d6ng theo bidu miu BM-02; TT01-KSTL.

7. Phu luc :

Phu Iuc 1 - Quy dinh thdm quyén phé duyét tai liéu — mot s khai niém.
Phu luc 2 - Quy dinh thé hién tinh trang ban hanh tai liéu

Phu luc 3 - Quy dinh c4ch danh sb hiéu hé théng chit luong

Phu luc 4 - Quy dinh trinh bay S4 tay chat lwong
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Phu Iuc 5 — Quy dinh trinh bay chinh sé&ch chét lugng.
Phu luc 6 — Quy dinh trinh bay muc tiéu chét luong.
Phu luc 7 - Quy dinh trinh bay thu tuc

Phu luc 8 - Quy dinh trinh bay huéng din — quy dinh.
Phu Iuc 9 - Quy dinh trinh bay biéu mau

8. Biéu mau :

Biéu miu BM-01

Biéu miu BM-02 :

Biéu miu BM-03

Biéu miu BM-04 :

Biéu miu BM-05

: Danh muc tai liéu ndi bd

Danh muc tai liéu bén ngoai

: Phiéu phén phdi tai lidu

Danh muc phan mém va bang tinh dwgc kiém soat

: Phiéu d@ nghi bién soan/thay ddi tai liéu
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Phu luc 1

QUY PINH THAM QUYEN PHE DUYET TAI LIEU - MOT SO KHAI NIEM
I. QUY PINH THAM QUYEN PHE DUYET TAI LIEU:

1. Gidm dbc:

- Phé duyét vao Sb tay chét lugng va cac tha tuc, tai liéu trong hé théng quén 1y chit
lugng cta phong thi'-nghiém.
2. Trwéng/phoé phong:

- Phé duyét cé4c tai liéu lién quan dén mot chirc danh, mdt bd phan, mdt hoat dong trong
pham vi duge phan céng quan Iy nhu: cic huéng din cong viée, cac quy dinh, cic bang
thong so k¥ thuét.

II. MOT SO KHAI NIEM:
1. Ngudi c6 thim quyén phé duyét (TQPD):

- Theo quy dinh & phén 1 ctia L.

2. Ban hanh tai liéu méi:

- Viéc soan thao, phé duyét mot thi tuc, huéng din cong viéc,.... chua cé sin trong hé
thong chat lugng.

3. Thay dbi toan b tai liéu:

- Viéc soan thao, phé duyét nhitng thay dbi 16n (trong nhiéu trang) hoic sau 4 1an thay
d0i nhé mot trang ctia mdt thi tuc, huéng dan cong viée,...dé thay thé tai lidu 15i thoi da c6
san trong hé thong chat lugng.

4. Thay d6i nhé mot trang tai liéu:

- Viéc sira d6i nho trong mot trang tai lidu khéng anh huéng d&n ndi dung céc trang

khéc cua tai liéu.
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Phu luc 2

QUY PINH THE HIEN TINH TRANG BAN HANH TAI LIEU

1. Ban hanh tai liéu méi:

- Lan ban hanh: 01

- Ngay : La ngay bit ddu c6 hiéu luc .
2. Thay dbi toan bd tai liéu:

- Lan ban hanh : Ln ban hanh truéce + 1

- Ngay : La ngay bat diu c6 hiéu Iuclcﬁa tai liéu nay .

- Céc thay ddi dugc thé hién trong Phiéu theo ddi tinh trang “theo d&i céc sira dbi”
duge phan phéi kém theo tai liéu
3. Thay d6i trang tai liéu:

- Lan ban hanh : Khong thay dbi

- Ngiy stra @i : 1a ngay bét ddu c6 hidu luc cia trang tai liéu nay.

- Lan sira ddi : La lin sira ddi truée (néu c6) + 1, duge thé hién trén trang sira ddi va
trong phiéu “theo doi cac sira dbi”, ghi 1 : muc sb, dong sb, trang sb.
4. i véi bidu miu:

- Biéu mAu chi ¢6 s ban hanh, khéng c6 sb sira d6i. S6 ban hanh ctia bidu miu doc lap
v6i s6 ban hanh cita tai lidu. |

- Lan ban hanh 01 ctia biéu mAu dugc phé duyét ciing véi tai lieu. Déi véi cac 1an soét
xét tiép theo, viéc phé duyét dugc thé hién trong “theo doi céc stra ddi”.
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Phu luc 3

QUY PINH CACH PANH SO HIEU HE THONG CHAT LUQNG
1. S6 tay chit lwong: |
- Ky hiéu : STCL.
2. Chinh sich chét lwong :
- Ky hiéu : CSCL.
3. Muc tiéu chét lwong:
- Ky hi¢u : MTCL.
4. Thi tuc:
-Ky hiéu: TTXX-YYYY
Trong @6 : + TT la viét tit cta tha tuc
+ XX 1a s6 thi tr cia thi tuc (dbi da 2 ky tw).
+YYYY la viét tit cia tha tuc (t5i da 4 ky tw)
5. Biéu méu: . |
- Biéu méu sb: S6 thu tu trong phan “Biéu mAu” cua thi tuc
- Ky hiéu thii tuc/SS soét xét.
6. Hwéng din — quy dinh:
- Ky hiéu : XX-YYYY
XX: Hai ky tu thé hién loai tai liéu
HD: Huéng dan
QD: Quy dinh
YYYY: Chit viét tit cta tén tai liéu, t6i da 4 ky tu.
7. Tiéu chuin, quy trinh:
- Phuong phép thit 12 tiu chudn quéc t& duge ky hidu:
ISO, ASTM, AASHTO T — ma s tiéu chuén.
- Phuong phép thir 14 tiéu chuin quéc gia duge ky hidu:
TCVN — m3 s6 tiéu chuin
- Phuong phap thtt 14 tiéu chuén nganh duge ky hiéu:
TCN — mi sé tiéu chuin
- Phuong phép thir 14 quy trinh ndi bd dugce ky hiéu:
QTNB — mi s6 quy trinh
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Phuy luc 4
QUY PINH TRINH BAY SO TAY CHAT LUQNG
(Danh cho tit ci cac trang)
Trang d4u tién cia s tay chit lwong:
CONG TY CO PHAN TU VAN XAY DUNG LIEN HIEP
PHONG THf NGHIEM VLXD - KET CAU CONG TRINH
LAS — XD 455
Ngiy ban hanh:........ ] ) | Mi s6 : STCL
Lan ban hanh:.......... e T L e So trang :.........

SO TAY CHAT LUQNG

HE THONG QUAN LY CHAT LUQNG
ISO/IEC 17025 : 2017

Ngudi viét Nguwoi kiém tra Ngudi phé duyét
Ho va tén KS.Hoang Thanh KS.Nguyén Thi Thom | KS.Nguyén Chon Xuén
Chirc vu QLCL/TNV TP.thi nghiém Gidm ddc

Ky tén
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i
Trang 2: |
THEO DOI CAC SUA POI
Vi tri sira dbi . o . o
stt . Noi dung sira doéi Ngay sira doi Ghi chu
(Muc, dong, trang) '
Muc sd:....
| Dong s6
[rang so
Muc sb.....
2 | Dongs6
Trang so
Muc so:....
3 Dong sb:...
Trang sb:...

Trang 3 — trang cudi:
Noi dung

Trén mdi dAu trang déu mang tiéu dé nhu trang d4u tién nhung khéng thé hién nguoi

viet, nguoi kiém tra, nguodi phé duyét.




CONG TY CO PHAN TU VAN XAY DUNG LIEN HIEP
PHONG THI NGHIEM VLXD - KET CAU CONG TRINH

LAS - XD 455
Ngay ban hanh: 10/12/19 THU TUC Ma sé: TT01-KSTL
Lén ban hanh: 02 KIEM SOAT TAI LIEU S6 trang: 13/21
Phu luc 5
QUY PINH TRINH BAY CHINH SACH CHAT LUQNG
(Danh cho tit ca cac trang)
Trang du tién ctia chinh sach chit lugng:
CONG TY CO PHAN TU VAN XAY DUNG LIEN HIEP
PHONG THI NGHIEM VLXD - KET CAU CONG TRINH
LAS - XD 455
Ngay ban hanh:........ : ) . Mi s : CSCL
CHINH SACH CHAT LUQONG -

Lan ban hanh:.......... BOTA & o cuvisa

CHINH SACH CHAT LUQNG

HE THONG QUAN LY CHAT LUQNG
ISO/IEC 17025 : 2017

CSCL

Nguoi viét Nguwoi kiém tra Nguwdi phé duyét

Ho va tén KS.Hoang Thanh KS.Nguyén Thi Thom | KS.Nguyén Chon Xuén

Chirc vu QLCL/TNV TP.thi nghiém Giam ddc

Ky tén




CONG TY CO PHAN TU VAN XAY DUNG LIEN HIEP
PHONG THI NGHIEM VLXD - KET CAU CONG TRINH

LAS - XD 455
Ngay ban hanh: 10/12/19 THU TUC Ma sé: TT01-KSTL
Lan ban hanh: 02 KIEM SOAT TAI LIEU |56 trang: 14/21
Trang 2: _
THEO DOI CAC SUA POI

Vi tri sira dbi N — . o
stt . Noi dung sira doi Ngay sira doi Ghi chu
(Muc, dong, trang)

2 | Dongsb:...

3 | Dongsb:...
Trang sb:...

Trang 3 — trang cudi:
Noi dung
Trén mdi dau trang déu mang tiéu dé nhu trang ddu tién nhung khong thé hién nguoi

viét, ngudi kiém tra, ngudi phé duyét.




CONG TY CO PHAN TU VAN XAY DUNG LIEN HIEP
PHONG THI NGHIEM VLXD - KET CAU CONG TRINH

LAS - XD 455
Ngay ban hénh: 10/12/19 THU TUC Mé s6: TTOI-KSTL
Lén ban hanh: 02 KIEM SOAT TAI LIEU S6 trang: 15/21
. Phu luc 6
QUY PINH TRINH BAY MUC TIEU CHAT LUQNG
(Danh cho tét ca céc trang)
Trang dau tién cia muc tiéu chét lugng:
CONG TY CO PHAN TU VAN XAY DUNG LIEN HIEP
PHONG THI NGHIEM VLXD - KET CAU CONG TRINH
' LAS— XD 455
Ngay ban hanh:........ ] . Mi s6 : MTCL
MUC TIEU CHAT LUQONG )
Lan ban hanh:.. .. .o SO trang 2iseesss

MUC TIEU CHAT LUQNG

HE THONG QUAN LY CHAT LUONG
ISO/IEC 17025 : 2017

Ngwoi viét Ngwoi kiém tra Nguoi phé duyét
Ho va tén KS.Hoang Thanh | KS.Nguyén Thi Thom | KS.Nguyén Chon Xuén
Chirec vu QLCL/TNV TP.thi nghiém Giém dbc

Ky tén




CONG TY CO PHAN TU VAN XAY DUNG LIEN HIEP
PHONG THi NGHIEM VLXD - KET CAU CONG TRINH

LAS - XD 455
Ngay ban hanh: 10/12/19 THU TUC M sé: TT0I-KSTL
Lan ban hanh: 02 KIEM SO AT T AI LIEU S6 trang: 16/21
Trang 2:

THEO DOI CAC SUA POI

tt et ot Noi dung siza @i | Ngdy siaddi | Ghi chi
S 01 dung swra dol Ngay swua dol 1 cnu
(Muc, dong, trang) N 5 .

1 | Dong so:...

2 | Dongsé:...
Trang s6:...

Muc sb:....
3 Dong so:...

Trang so:...

Trang 3 — trang cudi:
Noi dung

Trén mdi ddu trang déu mang tiéu dé nhw trang dAu tién nhung khong thé hién ngudi

viét, ngudi kiém tra, ngudi phé duyét.




CONG TY CO PHAN TU VAN XAY DUNG LIEN HIEP
PHONG THI NGHIEM VLXD - KET CAU CONG TRINH

LAS - XD 455

Ngay ban hanh: 10/12/19
Lan ban hanh: 02

THU TUC

KIEM SOAT TAI LIEU |56 trang: 17/21

Mé s6: TT0I-KSTL

Phuy luc 7

QUY PINH TRINH BAY THU TUC

(Danh cho tit ca cac trang)

Trang déu tién cta thu tuc:

CONG TY CO PHAN TU VAN XAY DUNG LIEN HIEP
PHONG THI NGHIEM VLXD - KET CAU CONG TRINH

LAS — XD 455
Ngay ban hanh:........ THU TUC Ma s6: TTXX-YYYY
Lan ban hanh:.......... TEN THU TUC Sb trang :.........

THU TUC
TEN THU TUC

HE THONG QUAN LY CHAT LUQNG ISO/IEC

17025 : 2017

TTXX-YYYY
Nguwoi viét Nguoi kiém tra Nguwoi phé duyét
Ho va tén KS.Hoang Thanh KS .Nguyéh Thi Thom | KS.Nguyén Chon Xuin
Chutrc vu QLCL/TNV TP.thi nghiém Giagm dbc

Ky tén




CONG TY CO PHAN TU VAN XAY DUNG LIEN HIEP
PHONG THI NGHIEM VLXD - KET CAU CONG TRINH

LAS - XD 455
Ngay ban hanh: 10/12/19 THU TUC M s6: TTOI1-KSTL
Lan ban hanh: 02 KIEM SOAT TAI LIEU |56 trang: 18/21
Trang 2:
THEO DOI CAC SUA DOI

Vi trI’ Sﬁ’a déi A 4 z- * i :I . [
stt o Noi dung sira doi Ngay sira doi Ghi chu
(Muc, dong, trang)

2 | Dong sb:...

3 Dong so:..
Trang so:...

Trang 3 — trang cudi:
Noéi dung
Trén mdi dAu trang déu mang tiéu dé nhu trang dau tién nhung khong thé hién ngudi
viét, ngudi kiém tra, nguoi phé duyét.
Phén noi dung: Bao gdm céc muc sau day
1. Muc dich
Pham vi
Tai liéu tham khao
Dinh nghia: (néu c6)
Noi dung
Luu trinh: (néu ¢6)

M2 & R W

Biéu mau

1. Tén biéu mau



CONG TY CO PHAN TU VAN XAY DUNG LIEN HIEP
PHONG THIi NGHIEM VLXD - KET CAU CONG TRINH

LAS - XD 455
Neay ban hank: 10/12/19 THU TUC Ma sé: TT0I-KSTL
Lan ban hanh: 02 KIEM SOAT TAI LIEU |0 trang: 19/21
Phu luc 8
QUY BINH TRINH BAY HUONG DAN - QUY PINH
(Danh cho tit ca céc trang)
Trang dau tién cta thu tuc:
CONG TY CO PHAN TU VAN XAY DUNG LIEN HIEP
PHONG THI NGHIEM VLXD - KET CAU CONG TRINH
LAS — XD 455

Ngay ban hanh:........ i ] _ Misb : XX-YYYY
Lan ban hanh:.......... TR Do = QU L Sbtrang :.........

TEN HUONG DAN - QUY PINH
HE THONG QUAN LY CHAT LUQNG
ISO/TEC 17025 : 2017

XX-YYYY
Nguoi viét Nguwoi kiém tra Ngudi phé duyét
Ho va tén KS.Hoang Thanh | KS.Nguyén Thi Thom | KS.Nguyén Chon Xuin
Chirc vu QLCL/TNV TP.thi nghiém Gidm dbc

Ky tén




CONG TY CO PHAN TU VAN XAY DUNG LIEN HIEP
PHONG THI NGHIEM VLXD - KET CAU CONG TRINH

LAS - XD 455
Ngdy ban hanh: 10/12/19 "THU TUC Ma s6: TTO1-KSTL
Lan ban hanh: 02 KIEM SOAT TAI LIEU |56 trang: 20/21
Trang 2:
THEO DOI CAC SUA POI
Vi tri sita d6i . Y N o
stt Noi dung sira doi Ngay sira doi Ghi cha
(Muc, dong, trang)
Muc sb:....
i Dong s6
Trang so
Muc s0:....
2 | Dong so
Trang s6
Muc s6:....
3 | Dongso
Trang so

Trang 3 — trang cudi:
Noi dung

Trén mdi ddu trang ddu mang tiéu d& nhu trang d4u tién nhung khong thé hién ngudi

viét, ngudi kiém tra, nguoi phé duyét.




CONG TY CO PHAN TU VAN XAY DUNG LIEN HIEP
PHONG THI NGHIEM VLXD - KET CAU CONG TRINH

LAS - XD 455
Ngay ban hanh: 10/12/19 THU TUC Ma sé: TTOI-KSTL
Lan ban héanh: 02 KIEM SO AT T AI LIEU S6 trang: 21/21

Phuy luc 9
QUY PINH TRINH BAY BIEU MAU

Biéumiusd:.....
KY hiéu thil tae ; sevevnine
TEN BIEU MAU

No6i dung




DANH MUC TAI LIEU NOI BO

Biéu méu : BM-01

TT01-KSTL

LAan stra d6i

. oi i phé av hié Nguoi gitr tai ligu i
STT Tén i lidu Sé higu Nguror} Ngumﬂphe Ngay hiéu guor g Gh’l
soan thao duyét luc I |10 |1 ) g 4 5 cha

1.Giam dbc 2.Trudng phong 3.Can by QLHT 4.Can by QLKT 5. BO phin nhan mau




DANH MUC TAI LIEU BEN NGOAI

Biéu méu : BM-02
TT01-KSTL

STT

Tén tai lidu

S6 hiéu

Ghi cha




Biéu méu : BM-03

TT0!-KSTL
PHIEU PHAN PHOI TAI LIEU
PRp— B 5oum " & Nguwoi nhan Ghi
STT Tén tai liéu S0 hiéu Ngay nhan k§ tén chi




Biéu méu : BM-04

DANH MUC PHAN MEM VA BANG TIiNH PUQC KIEM SOAT

TT01-KSTL

STT

A A A 5 > ,
Tén phian meém va bang tinh

Muc dich sir dung

Noi luu giir

(Ngudi, may tinh &dwong din)

Ghi chu




Biéu mau : BM-05

TT01-KSTL
PHIEU BE NGHI BIEN SOAN/THAY POI TAI LIEU
G5l R e S ) N N U SRR OBt =
Ky hidu tai U ..cvevreeverecveeeeeeaee. LAN SOAt X6t:..uvvcverrerirereerereenenns NEAV:.everreerrenrenernsseenes
Ly do bién soan/thay dbi:
Noi dung cén bién soan/thay d6i: (c6 thé kém theo dur thao tai lidu)
Ngudi yéu 11 U Ky teni e ngay........ thang.......ndm
Phé duyét:
|:] Pong y ] Khong dong y

........................................................................................................................................................

.......................................................................................................................................................

P R T T T




CONG TY CO PHAN TU VAN XAY DUNG LIEN HIEP
PHONG THI NGHIEM VLXD - KET CAU CONG TRINH

LAS - XD 455
Ngay ban hanh: 10/12/19 THU TUC Ma sé: TT02-XXHP
Lan ban hanh: 02 XEM XET HOP PONG | 86 trang: 1/5

THU TUC
XEM XET HOP PONG

HE THONG QUAN LY CHAT LUQONG
~ ISO/IEC 17025 : 2017

Ngudi viét Nguwoi kiém tra Nguoi phe duyét
Ho va tén KS.Hoang Thanh | KS.Nguyén Thi Thom | KS.Nguyén Chon Xuin
Chtic vu QLCL/TNV TP.Thi nghiém Giam dbc
e

Ky tén— |
= / P

P

S




CONG TY CO PHAN TU VAN XAY DUNG LIEN HIEP
PHONG THIi NGHIEM VLXD - KET CAU CONG TRINH

LAS - XD 455

Ngay ban hanh: 10/12/19
Lan ban hanh: 02

- THU TUC

Mé sé: TTO2-XXHD

XEM XET H(‘)’P DONG S6 trang: 2/5

THEO DOI CAC SUA POI

Vi tri sira déi

t .
stt (Muc, dong, trang)

N6i dung sira doi

Ngay sira dbi Ghi chii

1 | Dong sb:...

3 | Dong sb:...

5 | Dong sb:...

7 | Dong sb:...

9 | Dong sb:...

10 | Dong so:...
Trang sb:...




CONG TY CO PHAN TU VAN XAY DUNG LIEN HIEP
PHONG THI NGHIEM VLXD - KET CAU CONG TRINH

LAS - XD 455
Ngay ban hanh: 20/7/20. THU TUC M s6: TT02-XXHD
Lan ban hanh: 02. XEM XET HOP B()NG S6 trang: 3/5

1. Muc dich:

- Quy dinh trach nhiém, huéng dén tiép nhéan va quan 1y hgp ddng phén tich.

- Lo#i trir moi kha nang nham I4n lién quan dén viéc ky két hop ddng phan tich trong
bat ky hoan canh nao, nham dam bao cho viéc thuc hién hop dong tét dep.

- C6 co s¢ doi chimg khi x4y ra khiéu nai ciia khach hang.
2. Pham vi ap dung:

- Quy dinh nay dugc ap dung cho viéc xem xét yéu cau cia khach hang lién quan dén
viéc phén tich cia Phong thi nghiém vét liéu xay dung — két cau cong trinh.
3. Tai liéu tham khao:

- Néng luc thir nghiém;

- Muc 7.1 cua tiéu chuan ISO/IEC 17025 : 2017;
4. Quy trinh thyc hién:

Trich Liru 33 qué trinh Tai ll@;l/Bleu
nhiém min
. Xem muc 5.1
Bd phin -
nhin miu Tiép nhin yéu cau thir BM-01; TT02-
nghiém/Hop dong thi XXHD
nehiém
B phéan
nhén mau Sir dung HP phu Xem muc 5.2
vé thir nghiém

Trudn
phon gg Xidc nhén yéu ciu thir Xem muc 5.3
nghiém/Hop dong thir nghiém
Nhén vién Thye hién phén tich,
PTN thir nghi¢m SERLRODA
( P b
Phone KT Bdo cdo, tra két qua, Xem muc 5.5
on = 5
TH. _ lmuhose | BM-02; TT02-

XXHD




CONG TY CO PHAN TU VAN XAY DUNG LIEN HIEP
PHONG THI NGHIEM VLXD - KET CAU CONG TRIiNH

LAS - XD 455
Ngay ban hanh: 10/12/19 THU TUC Ma s6: TT02-XXHD
Lan ban hanh: 02 XEM XET HOP DC)NG Sé trang: 4/5

5. Noi dung:
5.1. Tiép nhén yéu ciu:

- Khi tiép nhén yéu cdu thi nghiém ctia khach hang b phan nhan miu yéu ciu khach
hang cung cip ddy du cac thong tin vao “Phiéu yéu ciu thi nghiém” vi ndi dung trong
phiu 1a co s¢ dé thuc hién cong tac phan tich, thit nghiém va xuét hoa don khi khach
hang thanh toan.

- BO phén nhan méu phai xem xét cic yéu ciu trong “phiéu yéu cdu thi nghiém” cua
khach hang c6 phu hop v6i kha ning va ning lyc cia PTN hay khong, néu phit hop tién
hanh tiép nhan mAu thi nghiém.

5.2. Xem xét cAc yéu cau va dé nghi hgp dong thir nghiém ciia khach hang:

B phin tiép nhan xem xét, xac dinh cac yéu cau ciia khich hang c6 pht hop véi ning
luc ctia Phong thi nghiém hay khong:

- Céc yéu cdu cta khach hang hoan toan phti hop véi néng luc cia Phong thi nghiém
thi thure hién budc 4.3 “X4c nhéin yéu ciu thir nghiém/hop ddng thir nghiém”.

- C4c yéu céu cia khach hang khong pht hop véi ndng luc nhu: Céng viée qué téi,
yéu cdu k¥ ning cao hon hodc tam thoi khéng di ning luc, sb lwong miu vuot qué ning
luc, phwong phédp hodc chi tiéu thir nghiém nim ngoai danh muc cac phép thir da dugce
phé duyét,....Luc nay bd phin tiép nhén c6 trach nhiém théa thuén lai v6i khach hang vé
ndi dung yéu céu cho phit hop véi nang lyc ciia Phong thi nghiém, néu:

+ Khéch hang dong y thay ddi yéu ciu thir nghiém theo néng luc ctia Phong thi
nghiém thi thuc hién theo bude 4.3 “Xac nhin yéu ciu thir nghiém/hop ddng thix
nghiém”. .

+ Khich hang khong dong y thay dbi thi khong nhan yéu cAwhop ddng ciia khach
hang hodc sit dung hop dong phu cho khéch hang.

5.3. X4c nhén yéu ciu thir nghiém/hop ddng thir nghi¢m:

- Trudng phong thi nghiém x4c nhan lai yéu cau cia khach hang da phu hop véi ning
luc ctia Phong thi nghiém hay chua, néu phu hop:

+ Lép phiéu yéu ciu phan tich, thir nghiém/hgp déng giri cho khach hang,

- Ghi phiéu yéu ciu phén tich, thit nghi¢ém va ma héa méu cho khich hang theo quy
udce sau: XXT/TNYY. Trong do:

+ XX: La sb phiéu twong ung véi ngdy cta thang (t6i da 2 ky tu, X chay tir
1—28,29,30 hogc 31 tly vao thang va nim do).




CONG TY CO PHAN TU VAN XAY DUNG LIEN HIEP
PHONG THIi NGHIEM VLXD - KET CAU CONG TRINH

LAS - XD 455
Ngay ban hanh: 10/12/19 THU TUC MG sé: TT02-XXHP
Lan ban hanh: 02 XEM XET HOP PONG | S6 trang: 5/5

+ T: La théng trong nam (T t6i da 2 sb va chay tir 1—12).
+ TN: Viét tit cia “thi nghiém”.
+ YY: Hai chit s6 cubi ctia nam.
Ghi chu: Cac phiéu yéu cu sau d6 duge +1 don vi bing cach viét sau T 14 “/+1”,
Vi du: S6 phiéu clia ngay 28/3/2018 viét : 283/TN18, cac phiéu sau d6 viét:
283/1/TN18,......
5.4. Thyc hién phén tich, thir nghiém:

- Thuc hién phép phan tich, thir nghiém theo ding quy trinh, tiéu chuén thir nghiém
hién hanh. '
5.5. Bdo cdo, tra két qua, lwu hd so:

- Phiéu két qua phan tich, thi nghiém sau khi dugce phé duyét, vao “sd giao — nhén
mau va trad két qua” sé duoc chuyén 1én Phong ké toan — téng hop dé nhan ban giao cho
khéach hang, ban goc duoc bd phan vin thu luu trit lai.

6. Biéu mau :
Biéu miu BM-01 : Phiéu yéu ciu phén tich

Biéu mau BM-02 : S6 giao - nhan miu va tra két qua




Phong thi nghiém VLXD - két cau cng trinh Biéu méu : BM-01

Las — XD 455 02 XXED
PHIEU YEU CAU PHAN TICH/THU NGHIEM
T

DON Vi G AW .1ttt sttt et es e e s ens e s seseeeeee e eeeeseessesees
CONG TINN 1.ttt sttt s s er e e st er s seess et e ste st st essasaesesanans
g UG . e
T OB TIVATEY 5cnnsumnniiononsonsnsns saninamossn ibasiisans s manans s s s S A ons RS SRS AR A RS R A R R A R
S8 TWONEG MAU ..o es e ettt nae
Phuong phap Phan tiCh: ....c..ccooieiiicet ettt et et et ee e e v e eaasee s e seasanensesensens
Yéu cau gia cong : yéu cau lay mau : M4u di gia cong :
NEAY NNAN TNAU 1.t eee et eeee s s esese e sesssessesseessesssesses s seessssessas s seseeses
Thi 2ian A0 €6 KEE QUAL ..vvvvvveereveeeeeeeeeeeeeeeeoe oo seeeee e ssesssssesseseseee s s sesssssseeees e seeeees
Luumbu:| | ‘Khéng hrumfu: ||

sé S5 hidu miu Chi tiéu yéu cAu thir | Xem xét ciia b) phén tiép nhan

IT (mi héa mau) nghiém Phu hop | K.phit hop | HP.Phu

Phan ghi vé nhiing thay doi trong hop dén,q:

Ghi chii: PTN khéng nhdn méu phong xa

PD PV nhin miu Nguoi yéu ciu




Biéu méu : BM-02

TT02-XXHD
SO GIAO - NHAN MAU VA TRA KET QUA
S6 hiéu
£ Ngay x e - Ngay L
So “ ik mau P " . .z | NOi dung yéu cau | oz, : 2k Ghi
TT gm/zlay (mi héa Don vi yéu cau Cong trinh Loai mau TN So lwgng | tra lfet chi
mau x qua
mau)
1 2 3. 4 5 6 7 8 . 9 10




CONG TY CO PHAN TU VAN XAY DUNG LIEN HIEP
PHONG THI NGHIEM VLXD - KET CAU CONG TRINH

LAS - XD 455
Ngay ban hanh: 10/12/19 THU TUC Ma sé: TT03-HPP
Lén ban hanh: 02 HOP PONG PHU S6 trang: 1/4

THU TUC
HOP PONG PHU

HE THONG QUAN LY CHAT LUONG
ISO/IEC 17025 : 2017

Nguoi viét Newdi kiém tra Nguwdi phé duyét
Ho va tén KS.Hoang Thanh | KS.Nguyén Thi Thom | KS.Nguyn Chon Xuén
Chtrc vu QLCL/TNV . TP.Thi nghiém Giam dbc

L [ ) %
Kyt b '




CONG TY CO PHAN TU VAN XAY DUNG LIEN HIEP
PHONG THI NGHIEM VLXD - KET CAU CONG TRINH

LAS - XD 455

Ngay ban hanh: 10/12/19
Lan ban hanh: 02

THU TUC
HOP PONG PHU

Mé sé: TT03-HDP
S6 trang: 2/4

THEO DOI CAC SUA POI

Vi tri sira doi

tt
° (Muc, dong, trang)

N§i dung sira doi

Ngay sira dbi

Ghi chua

1 |Dongsb:...

2 | Dong so:...

3 | Dong sb:...

4 | Dongsb:...

5 | Dong sb:...

6 | Dongso:...

7 | Dong sb:...

8 |Dong sb:...

9 | Dong sb:...

10 | Dong sé:...




CONG TY CO PHAN TU VAN XAY DUNG LIEN HIEP
PHONG THI NGHIEM VLXD - KET CAU CONG TRINH

LAS - XD 455
Ngay ban hanh: 10/12/19 THU TUC Ma sé: TT03-HPP
Lén ban hanh: 02 HOP PONG PHU S6 trang: 3/4

1. Muc dich:

- Khi phong thi nghiém vat liéu x4y dung - két cdu cong trinh c6 hop dong va khong
gip phai mot sd vAn dé ngoai du kién (vi du: cong viée qué tai, yéu cdu k¥ ning cao hon
hoic tam thoi khong di ning Iuc) hodc do thudng xuyén cin (vi du: thong qua hop ddng
phu, qua dai Iy ¢6 dinh hodc qua thoa thuan dic quyén kinh doanh) thi viéc moi nha thiu
phu c6 thé dam bao hop ddng khong bi ngung tré, khong anh hwéng dén van dé khach
hang va tai chinh ctia phong thi nghiém.’

2. Pham vi ap dung:

- Pbi V\(')‘i céc phép thit ma phong thi nghiém vit liéu xay dung - két ciu cong trinh
chua du diéu kién thuc hién hodc tam thoi khong thue hién duge.
3. Tai liéu tham khao:

- Muc 4.5 ISO/IEC 17025:2017.

4. Quy trinh thwe hién:

Trach
nhiém

Luu d6 qua trinh

Huéng din thue
hién

Nhéan vién
PTN

Lanh dao

Trudng
phong

Nhén vién
PTN

Nhan vién
PTN

[ Luwa chon nhﬁ.thﬁu phl_i ]“

Phé duyét

at

Lap hop d%{ng sit dung nha
thau phu

N

Gidm sat hoat djng clia nha
thiau phu da dwgc phé duyét

A 4

Lwu hd so

Xem muc 5.1

BM-01; BM-03
TT03-HDP

Xem muc 5.2

Xem muc 5.3

Xem muc 5.4

BM-02
TT03-HDP




CONG TY CO PHAN TU VAN XAY DUNG LIEN HIEP
PHONG THI NGHIEM VLXD - KET CAU CONG TRINH

LAS - XD 455
Ngay ban hanh: 10/12/19 THU TUC Ma s6: TT03-HPP
Lén ban hanh: 02 HOP PONG PHU S6 trang: 4/4

5. Noi dung:
5.1. Lwa chon nha thiu phu:

- Phong thi nghiém dugc chon d thuc hién hop ddng phu phai 1a cic phong thi
nghiém dad dugc céng nhén hodc duge danh gia theo tiéu chuan ISO/IEC 17025 : 2017.

- Céac Phong thi nghiém ctia HPP dugc ghi vao “Danh sdch phong thi nghiém hop
ddng phu “dwgce chip thuén” va mau chi dugc giri theo danh sach nay (BM-01; TT03-
HDP).

- Trudng hop nha thau phu chwa dugc danh gid va phé duyét thi Phong thi nghiém Ién
ké hoach va thuc hién danh gia nha thau phu theo biéu mau BM-03; TT03-HDP.

5.2. Phé duyét:
- Lanh dao cong ty phé duyét lua chon nha thdu phu:
+ Pdng y: Chi dao thuc hién cong viéc tiép theo.
+ Khoéng dbng ¥: Trao dbi lai véi bo phan yéu ciu dé quyét dinh.
5.3. Lap hop ddng sir dung nha thiu phu:

- Trong trudng hop PTN c6 ké hoach st dung nha thau phu cho cong viée thudng:
Xuyén, PTN s€& guri yézu cau lén lanh Eiao ky hop fiﬁng Vé‘i' nha thau phu trong thoi gian
nhat dinh va khi ¢ mau thir thi giri mau téi nha théu phu d€ thuc hién.

- Trong céc truong hop khic PTN giti mau cho nha thau phu da dugc su dong y ca
khach hang va thuc hién hgp dong dua trén sy thdéa thuédn gita hai bén.

- Hop ddng hoic phiéu yéu ciu p;héi théa mén céc didu kién sau: N@:u rd chi tic::u va
phuong phe’lp thr nghiém thué nha thiu phu thuc hién; néu cu thé cac van dé c6 thé anh
hudng toi két qua thr nghiém hodc d6 tin cdy va do chinh xac cla phép thi.

5.4. Giam sat hoat ddng ciia nha thau phu da dwoc phé duyét:
_ - Theo dai tién d6 va chat luong ciia két qua do Phong thi nghiém ctia HDP cung cip
bing cac mau kiém tra kém theo 16 mau:

- Néu dich vu thir nghiém do Phong thi nghiém ctia HPP ¢6 vén dé, cAn phan anh dén
PTN.HDP d6 @€ co6 bién phép khac phuc.

s Nég két qua thir nghiém khong dat yéu cu nhiéu l4n, trinh lanh dao @& c6 y kién
giai quyét.

- Ghi nhén thdng tin vao biéu miu BM-02; TT03-HDP.

6. Biéu miu :

Biéu miu BM-01 : Danh sach Phong thi nghiém hop ddng phu duoc chép thun.

Biéu miu BM-02 : S giri mAu va theo dai phong thi nghiém hop ddng phu.

Biéu miu BM-03 : Phiéu d4nh gi4 phong thi nghiém hop ddng phu.




Biéu méu : BM-01

DANH SACH PTN HQP PONG PHU PUQC CHAP THUAN

TT03-HDP

" Chi tiéu phan
STT | Tén nha thau phu Dia chi Tel/fax o Ghi chu
ic
Ngudi lap Ngudi phé duyét




Biéu méu : BM-02

TT03-HDP
SO GUI MAU VA THEO DOI PHONG THI NGHIEM HQP PONG PHU
Ngay yéu Ngay S6 PKQ Panh gia
So - Tén chi | Ngay 4 ” R ) —
Tén PTN.HDP Tén mau 4 cau tra | nhin két (so cia | Keét qua | Tien do
PYC tiéu giri mau .
ket qua qua PINHPP)| P K| D | K

Ghi chi: P —Pat yéu ciu

K —Khong dat yéu ciu

Néu c6 3 két qua lién tiép khong dat hoac 3 1An tién do lién tiép khong dat thi phai xem xét danh gid lai PTN dé tiép tuc chip

nhan hodc loai bo khoi danh sach.




Biéu méu: BM-03
TT03-HPP

PHIEU PANH GIA PHONG
THI NGHIEM HQP DPONG PHU

Tén phong thi nghi€m:......ccoeeiieiininiiiecreee.
MA SO: ittt

ol S L o
)
i
o}
o
=
b-:o

................................................................

.........................................................

.........................................................

.........................................................

Stt

Noi dung danh gia

Két qua danh gia
A B C

Ghi chu

Nang luc thin ghiém:

- Nhéan su

- Tai li€u, phuong phép thir

- Thiét bi, chét chuin, méi trudng

- Phiéu két qua

- Théng tin vé& céng nhan phong thi nghiém

Gi4 ca va diéu kién thanh toan

Tién d6 thir nghiém va xir Iy ¥ kién phan anh
8. Ghi chu: ‘
A - dat yéu ciu
B - cin xem x¢ét thém
C — khong dat
9. Két ludn : ,
o Chép nhén
0 Cén xem xét thém

0 Khong chp nhén

10.Ly do khéng chdp nhén hoic can 1am r5 thém:

.................................................................................

Truwong phong

.........................................................

.........................................................

Giam d6c duyét




CONG TY CO PHAN TU VAN XAY DUNG LIEN HIEP
PHONG THi NGHIEM VLXD - KET CAU CONG TRINH
LAS - XD 455
Ngay ban hanh: 10/12/19 THH TI:IC ) M s6: TT04-MVIN
Lan ban hanh: 02 MUADICH VU YA VAT DUNG. | o ime: 15
' THI NGHIEM &
THU TUC

MUA DICH VU VA VAT DUNG THi NGHIEM
HE THONG QUAN LY CHAT LUQNG
ISO/IEC 17025 : 2017

TT04-MVTN
Ngudi viét ~ Nguoi kiém tra Ngudi phé duyét
Ho va tén KS.Hoang Thanh | KS.Nguyén Thi Thom | KS.Nguyén Chon Xuin
Chtrc vu QLCL/TNV TP.Thi nghi€ém Giam dbc

Ky ten//y, %

e




CONG TY CO PHAN TU VAN XAY DUNG LIEN HIEP
PHONG THI NGHIEM VLXD - KET CAU CONG TRINH

LAS - XD 455

Ngay ban hanh: [0/12/19
Lén ban hanh: 02

THU TUC

MUA DICH VU VA VAT DUNG

THI NGHIEM

M@ sé: TT04-MVTN
Sé trang: 2/6

THEO DOI CAC SUA POI

Vi tri sira doi

tt
S (Muc, dong, trang)

Noi dung sira doi

Ngay sira dbi Ghi chii

1 | Dong so:...

2 | Dong sb:...

3 | Dongsé:...

4 | Dong so:...

8 | Dong sb:...

9 | Dong sb:...

10 | Dong sb:...




CONG TY CO PHAN TU VAN XAY DUNG LIEN HIEP
PHONG THI NGHIEM VLXD - KET CAU CONG TRINH

LAS - XD 455
Ngay ban hanh: 20/7/20. THUTYC M s6: TT04-MVTN
i MUA DICH VU VA VAT DUNG | .
Lén ban hanh: 02. s VY YA Yt Uk S6 trang: 3/6
an oan nan THI NGHIEM o0 lrang

1. Muc dich:

- Thu tuc nay nham hudng dan va kiém soat viéc mua céc vat tu, thiét bi va hoa chét
dam bao phong thi nghiém vt liéu xay dung - két cdu cong trinh c6 thé kiém soat dugc
dau vao cia két qua phén tich, ddm bao ring phong thi nghiém vat liéu x4y dung - két
cAu cong trinh da mua dugc vt dung va hda chét tot nhét c6 thé.

- Ho so ciia qué trinh mua vét tur, héa chét con 1a can cir gitip 1y giai s6 lidu két qua
clia phép phan tich, phét hién ra nhitng diém khong phi hgp trong qua trinh phén tich.

2. Pham vi ap dung:

- Ap dung cho viéc mua céc vit tu, thiét bi va hoa chét cia phong thi nghiém vt liéu
xay dung va két cdu cong trinh, khong 4p dung cho nha cung cép doc quyeén.
3. Tai liéu tham khao:

- Muc 6.6 ISO/IEC 17025:2017.




CONG TY CO PHAN TU VAN XAY DUNG LIEN HIEP

PHONG THI NGHIEM VLXD - KET CAU CONG TRINH

LAS - XD 455
Ngay ban hanh: 10/12/19 s TI;JC ) Ma sé: TT04-MVIN
Lan ban hanh: 02 MUA DICH VY VA VAT DUNG | 0 trang: 4/6
THI NGHIEM

4. Quy trinh thuec hién:

Trach nhiém

Liru d6 qua trinh

Hwéng din thwe hién

Phong thi
nghiém

Giam doc

Phong KT -
TH

Gidm doc

Phong KT -
TH

Phong KT —
1H

QLKT

Phong KT -
TH

Xic dinh nhu ciau cin mua

Xem xét, phé
duveét

Tim kiém, dé xuat va danh |_
gia nha cung ng.

Xem xét, phé
duyét

Mua hang e

Nhin hang, kiém tra, vin
hanh thit, nghiém thu

|

é R
Thanh Iy hop dong/don dit
hang — Lwu hé so
\_ ; Y,

Xem muc 5.1
BM-03; BM-04
TT04-MVTN

Xem muc 5.2

Xem muc 5.3
BM-01; BM-02
TT04-MVTN

Xem muc 5.4

Xem muc 5.5

Xem muc 5.6
BM-05; BM-06
TT04-MVTN

Xem muc 5.7




CONG TY CO PHAN TU VAN XAY DUNG LIEN HIEP
PHONG THi NGHIEM VLXD - KET CAU CONG TRINH

LAS - XD 455
Ngay ban hanh: 10/12/19 — TI"JC A Mé s6: TT04-MVIN
3 . MUA DICH VU VA VAT DUNG |
Lan ban hanh: 02 : P R i vl So trang: 5/6
THI NGHIEM

5. N¢i dung:
5.1. Xac dinh nhu ciu cin mua:

- Cin ctr vao nhu cau ciia cdng viéc Phong thi nghiérn 1én ké hoach va lap phiéu mua
hang héa, vit tw — héa chit: Vin phong phdm, may moc — thiét bi thi nghiém, dung cu thi
nghiém, héa chit,...... theo biéu mau BM-01; BM-02, TT04-MVTN.

5.2. Xem xét, phé duyét:

- Can ctt ké hoach va phiéu mua hang héa, vit tu — hoa chit cla Phong thi nghiém:;
Cin cir nhu cdu str dung hang nam, Gidm dbc xem xét va phé duyét ké hoach mua hang
héa, vat tu — thiét bi:

+ Néu ddng y: Chi dao Phong ké toan — tdng hop tim kiém, dé xuét va danh gia nha
cung ung.

+ Néu khong ddng ¥: Giai thich va trao dbi lai v6i b phan dé xuét.
5.3. Tim kiém, dé xuét va dinh gia nha cung @ng:

- C#n clr vao nhu cdu mua hang hoa, vét tu — héa chét da dugc phé duyét, Phong ké
toan — tong hop lién hé cac nha cung Urng yéu cédu giti bdo gid cadc mit hang can mua.

- Dénh gid cAc nha cung tng theo 6 chi tiéu véi cic mirc yéu cau twong tmg theo
phi€u dinh gid nha cung Ung theo biéu mau BM-01; TT04-MVTN (danh gi4 it nhat 02
nha cung ting) dé so sanh va chon ra nha cung tng t6t nhét.

- D6i v6i cac miat hang mua véi sb luong it, nhé, 1é thi khong cin phai dénh gid nha
cung Gng ma chi cin lam phiéu mua hang héa, vit tu — héa chat.

- Déi véi cac mit hang mua thudong xuyén nhu: Vin phong phdm, cic vit tu thong
dung thi chi cin d4nh gia nha cung tng 1 1dn/ndm vao thoi diém diu nim.

5.4. Xem xét, phé duyét: |

- Phong ké todn — téng hop trinh béo gia va dé xuét nha cung tmg phil hop nhit. Gidm
dboc xem x€t va quyét dinh chon nha cung ng.
5.5. Mua hang:

- Cén ctt quyét dinh ctia giam dbc, Phong ké toan — tdng hop tién hanh dit hang.
Phuong thirc dit hang co thé la: Goi dién thoai, fax, mail, 14p phiéu mua hang hoic l4p
hop ddng mua hang. Thong tin phai diy du tir: ching loai hang, so lugng, thoi gian giao
hang, dia diém giao hang,......

5.6. Nhin hang, kiém tra, vin hanh thi, nghiém thu:
- Phong ké toan - tdng hop nhén hang va kiém tra so bd hang hoa, vat tw — héa chét.




CONG TY CO PHAN TU VAN XAY DUNG LIEN HIEP
PHONG THI NGHIEM VLXD - KET CAU CONG TRINH

LAS - XD 455
Ngay ban hanh: 10/12/19 Ty TI;J(;A puNG | sé: TT04-MVIN
. MUA DICH VU VA VAT :
Lén ban hanh: 02 s e dait S6 trang: 6/6
an ban narn THI NGHIEM o lrang

- Sau d6 ban giao cho bd phan d& xuit kiém tra va nghiém thu:
+ Néu dat : Nhén hang.
+ Néu khong dat: Tra lai cho nha cung tng.
5.7. Thanh Iy hop ddng/don dit hang — lru hd so:
- Phong két toén — téng hop cin ctt vao bang bao gi4, hop déng mua hang héa, vat tu
—hoa chat d€ 1am thu tuc thanh toan va thanh Iy hop dong.
- Moi hd so vé bao gi, hop dbng, héa don, bién ban nghiém thu hang hoéa, vét tu —
hoa chat, thanh ly,...dugc luu giit tai Phong két toan — tong hop.
- Hb so luu theo thi tuc kiém soét hd so TT10-KSHS.
5. Biéu miu : _ |
Biéu miu BM-01 : Phiéu dénh gi4 nha cung tmg.
Biéu miu BM-02 : Danh s4ch nha cung tmg.
Biéu miu BM-03 : Ké hoach mua hang héa, vat tu - hoa chét.
Biéu mAu BM-04 : Phiéu mua hang hoa, vét tu - hoa chét.
Biéu miu BM-05 : S6 theo doi nha cung tng.
Biéu miu BM-06 : Bién ban nghiém thu hang héa, héa chét — héa chat.




Biéu méu : BM-01

TT04-MVTN
PHIEU PANH GIA NHA CUNG UNG
1. TEn nha CUNG (NG .ueiiiiiiiieiieiecie ettt e e s b e e e e e s aeeas e s e ereeeseeaanaeneeaeens
2. Braghl:.....comwmmmiemsmsssnsine Dién thoaii.....coceeeeeivreeecnien, | T L
B, BT EH B i wscmssapvimss omon s rrsosn o st s s S S SN SR SR
4. Nt Bang CONGAING uicmvsmsmmmmanssmmsmsisvmmesasrs ssoys wsS
bié ,
Gaait iy o _—— 0| Két qua
STT Chi tiéu danh gia Mirc yéu cau chuan ,
| ., | danh gia
danh gia
Tinh trang tai chinh | - On dinh viing chéc 1d
2 Néng luc cung Gmg - B.ép tmg yéu cau k¥ thuat, sé 2d
luong hang.
3 | Chat lwong - Theo yéu ciu 2d
Giaca % HUP ly, canh tranh 2d
Giao hang - Dung hen, dap tmg cac yéu 24
cau van chuyén
6 Hé théng chét luong | " Dap tng yéu cau tiéu chuan 1d
ISO
Mirc chip thuén:
S6 diém > 7d.....................duge coi la dat
Két luan: Dat - Khoéng dat
Kién nghi: ‘
Ngay........... L7 S 15115 | RSOSSN Ny thang.............. nam..........
Nguodi danh gia : Nguoi phé duyét




Biéu méu : BM-02

TT04-MVIN
DANH SACH NHA CUNG UNG
Mit hang
STT | Tén nha cung tng | Pia chi Tel/Fax ) Hiéu lwc | Ghi chu
_ cung uwng
Ngudi lap Ngudi duyét




KE HOACH MUA HANG HOA, VAT TU - HOA CHAT

Biéu méu : BM-03
TT04-MVTN

NAM:...coovererenns
Trang:......cccooeeuee.
S6 lwong
STT | Tén hang hoéa, vét tw - héa chiat | Yéu cau Ponvi | dwkién | Xuitxi
hing nim
Viing Tau,ngay.......thdng........... naAM............
DAI DIEN PTN NGUOI LAP
(Trwéng phong) (QLKT)




Biéu méu : BM-04
TT04-MVTN

PHIEU MUA HANG HOA, VAT TU - HOA CHAT

.................................................................................

STT | Tén hang héa, vit tw - héa chiat | Yéucidu | Ponvi

S6 lwgng | Xuit xit

Giam doc

Viing Tau, ngay

Phong thi nghiém

thang... .......ndm 20....

Nguwoi dé nghi




Biéu méu : BM-05

TT04-MVTN
PHIEU THEO DOI NHA CUNG UNG
B i BT L LT r———
Tinh trang nha Y kién
Ngay Tén nha cung ng | Hiéu luec Ghi chu
cung ing lanh dao




BIEN BAN NGHIEM THU
HANG HOA, VAT TU - HOA CHAT.

Viing Tau, ngay

Bén B giao hang cho Bén A don hang nhu sau:

Biéu mdu : BM-06
TT04-MVTN

..........................................................................................................

.................................................................................................................................

..............................................................................................

...................................................................................................................................

Tén hang héa, vat tu S6 Xuit Tinh | Hanst | Két
STT ) bVT
— hoéa chat leong |  xi trang dung ludn
Truong PTN Nguoi nghiém thu Nguoi giao hang




CONG TY CO PHAN TU VAN XAY DUNG LIEN HIEP
PHONG THi NGHIEM VLXD - KET CAU CONG TRiNH

LAS - XD 455
Ngay ban hanh: 10/12/19 THU TUC M s8: TT05-BM
Lén ban hanh: 02 BAO MAT S6 trang: 1/5
THU TUC
BAO MAT

HE THONG QUAN LY CHAT LUONG
ISO/IEC 17025 : 2017
TT05-BM

Ngudi viét Ngudi kiém tra Nguwoi phé duyét
Ho va tén KS.Hoang Thanh | KS.Nguyén Thi Thom | KS.Nguyén Chon Xuin
Chtrc vu QLCL/TNV TP.Thi nghiém

e

e —— e




CONG TY CO PHAN TU VAN XAY DUNG LIEN HIEP
PHONG THi NGHIEM VLXD - KET CAU CONG TRINH

LAS - XD 455

Ngay ban hanh: 10/12/19
Lén ban hanh: 02

THU TUC
'BAO MAT

Mai s6: TT05-BM
S6 trang: 2/5

THEO DOI CAC SUA POI

Vi tri sira doi
stt .

Noi dung sira doi

Ngay sira dbi Ghi chi

(Muc, dong, trang)
Muc s0:....
1 | Dongso:...
Trang so:...

2 | Dong sb:...

3 | Dongsb:...

4 | Dongsb:...

5 | Dongsb:...

6 |Dongsb:...

8 | Dong sb:...

9 | Dongsb:...

10 | Dong sbé:...




CONG TY CO PHAN TU VAN XAY DUNG LIEN HIEP
PHONG THI NGHIEM VLXD - KET CAU CONG TRINH

LAS - XD 455

Ngay ban hanh: 20/7/20.
Lan ban hanh: 02.

THU TUC
BAO MAT

Mé sé: TT05-BM
S6 trang: 3/5

1. Muc dich:

- Thu tyc nay duoc thuc hién nhdm muc dich bao mat thong tin cta khach hang tai
phong thi nghiém va thong tin ciia Phong thi nghiém VLXD — két ciu cong trinh.

2. Pham vi ap dung:

- Thu tuc ndy &p dung cho tit ca céc thong tin cta khéach hang va thong tin lién quan
dén Phong thi nghiém VLXD - két cAu cong trinh.

3. Tai liéu tham khao:

- Muc 4.2 cta tiéu chudn ISO/IEC 17025 : 2017;

- Thoéng tin khach hang;

- Céc thong tin, thii tuc, huéng din, biéu mau,vv.... v& Phong thi nghiém VLXD — két

cau cOng trinh.

4. Quy trinh thwc hién:

Trach nhiém

Lwu @6 qua trinh

Huéng din thue

hién

Nhan vién
PTN

Nhan vién
PTN

Truéng phong

Cic théng tin cin bao mat

M

Thuc hién bao mit

{

Lwu ho so

Xem muc 5.1
BM-01, TT05-BM

Xem muc 4.2

Xem muc 4.3
BM-02, TT05-BM

5. Ngi dung:

5.1. Xac dinh théng tin cAn bio mat:

- X4c dinh céc tai tiéu, ho so can dugce bao mat:

+ Tat ca cac tai liéu, ho so, thong tin vé khach hang.

+ Tat ca cac phan nan, khi€u nai cia khach hang.




CONG TY CO PHAN TU VAN XAY DUNG LIEN HIEP
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LAS - XD 455
Ngay ban hanh: 10/12/19 THU TUC M sé: TT05-BM
Lan ban hanh: 02 BAO MAT S6 trang: 4/5

+ Tét ca cac tai liéu, hd so, thong tin v& quéan ly, thir nghiém tai chinh,vv...cta
Phong thi nghi€ém.

+ T4t ca céc tai liéu, hd so & dang thong tin dién tir va file mém.

- Lap danh muc kiém soat hd so cAn bao mat, trinh trudng phong thi nghiém xem xét
va trinh Gidm ddc phé duyét thao biéu miu BM-01 cia tha tuc nay.
5.2. Thwc hién bdo mat:

- D&i v6i céc tai lidu, hd so, thong tin cia khach hang:

+ Trong bét ky trwong hop nao ciing khong dwoc tiét 16 thong tin cia khach hang trir
khi c6 dugc sy ddng y/chdp thuén bing c4c vin ban ciia khach hang hodc 13 khéch hang
khong yéu cau bao mét.

- D6i véi céc tai lidu, hd so, thoéng tin cia Phong thi nghiém:

+ Pbi voi chuong trinh so sanh lién phong hodc thir nghiém thanh thao khi cac bén
yéu ciu cung cép thong tin hay Phiéu két qua so sanh lién phong; Phiéu két qua thir
nghiém thanh thao thi phai dugc 1dnh dao cua _Ph(‘)ng thi nghiém va lanh dao Cong ty
ddng y/chép thuan bing vin ban.

+ Céc tai liéu, ho so, théng tin lien quan dén céc hoat dong cta PTN thi khong dugc
cho muon, sao chup, mang ra ngoai khi chua c6 sw dong ¥ ciia 1anh dao ctia Cong ty va
Phong thi nghiém.

+ Khong dugc tiét 16 bét ky théng tin, két lusn ciia PTN v& céc dich vu lien quan téi
khéch hang ra bén ngoai. _

+ Céc tai liéu, hd so thong tin dugc luu béng ban dién tr va céc file mém phéi dugc
quan ly béi nhan vién dwgc phin cong/phan tich vién (thi nghiém vién), nhitng nguoi
khong c6 phén sy, thim quyén thi khéng dugc phép st dung.

+ Nghiém cim tit c& cac viéc nhu: gtri mail, saochup,vv...lai céc tai liéu, ho so.
Trong trudng hop can thiét phai dwgce sw ddng ¥ cta lanh dao Cong ty, Phong thi nghiém
hodc nguoi phu trach luu trit. '

5.3. Luu hd so:
- Céc tai liéu, hd so, thong tin li€n quan t&i khach hang va Phong thi nghiém duoc
quén Iy va luu trit theo thi tuc kiém soét hd so TT10-KSHS .




'CONG TY CO PHAN TU VAN XAY DUNG LIEN HIEP
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- Thoi gian hwu trit tiy theo quy dinh ciia Phong thi nghiém cho tirng loai tai liéu, hd

s0, thong tin. Thong thudng thoi gian luu trit 14 tir 1-5 ndm. Dbi véi nhiing tai li€u, ho so,

thong tin hét hidu luc thi 1ap bién ban hiy hd so va trinh giam dbc phé duyét theo bidu

miu BM-02, TT05-BM.

5. Biéu mau :

Biéu miu BM-01: Danh muc hd so cin bdo mat.

Biéu mAu BM-02: Bién ban hity hd so.



Biéu méu : BM-01

: TT05-BM
DANH MUC HO SO CAN BAO MAT
NaI S i
stt Tén ho so M ho so Thoi gian leu Ghi chi
Negay...cus théng............ NN Ngay........... thang.....s {1111 ISR
Ngwoi phé duyét Nguwoi lap
TP. TN QLCL




Biéu méu : BM-02

TT05-BM
BIEN BAN HUY HO SO
Nam:...ccooevereeee
Hom nay, ngay........... Ao i1 1) B N | NS A ST TS P
Chiing t6i gdm: |

L T . D i T
LU TS ChUIC VUit

Kinh @& nghit.....cveveeeeceeeeseseeeseseseeeesseseeeseesees , duyét cho phép hily cac tai lidu, hd so sau:

stt Tén hd so M3 hd so Thoi gian hru Ghi chit
Ngay........... thang............ nam........... Ngay......... thang.............. nam..........

Ngwoi phé duyét Nguwoi lap




CONG TY CO PHAN TU VAN XAY DUNG LIEN HIEP
PHONG THI NGHIEM VLXD - KET CAU CONG TRINH

LAS - XD 455
Neay ban hanh: 10/12/19 THU TUC Ma sé: TT06-GOKN
Lan ban hanh: 02 GIAI QUYET KHIEU NAI | S0 rang: 1/5
THU TUC
GIAI QUYET KHIEU NAI

HE THONG QUAN LY CHAT LUQONG
ISO/TEC 17025 : 2017
TT06-GQKN

Nguoi viét Nguoi kiém tra Ngwoi phé duyét
Ho va tén KS.Hoang Thanh KS.Nguyén Thi Thom KS.Nguyén Chon Xuéin
Chtrc vu QLCL/TNV TP.Thi nghiém Giam doc
Ky tén_ - //)LL;- -_%’

e




CONG TY CO PHAN TU VAN XAY DUNG LIEN HIEP
PHONG THI NGHIEM VLXD - KET CAU CONG TRINH

LAS - XD 455

Ngay ban hanh: 10/12/19
Lén ban hanh: 02

THU TUC

GIAI QUYET KHIEU NAI

Ma sé: TT06-GOKN
S6 trang: 2/5

THEO DOI CAC SUA POI

Vi tri sira dbi

S (Muc, dong, trang)

Noi dung sira doi

Ngay sira d6i Ghi chu

Muc so0:....
1 | Dong so:...
Trang so:...

3 | Dong sb:...

5 | Dong so:...
Trang so:...

Muc so:....
6 | Dong so:...
Trang so:...

7 | Dong sé:...

8 | Dong sb:...

10 | Dong sb:...




CONG TY CO PHAN TU VAN XAY DUNG LIEN HIEP
PHONG THi NGHIEM VLXD - KET CAU CONG TRIiNH

LAS - XD 455
Neay ban hanh: 20/7/20. THU TUC Ma s6: TT06-GOKN
Lan ban hanh: 02. GIAI QUYET KHIEU NAI | S0 trang: 3/5

1. Muc dich:

- Thii tuc nay quy dinh céc budc tién hanh dé giai quyét khiéu nai cia khach hang dbi
v6i nhing k’ét qua thir nghi¢n do Phong thi nghiém vat ligu xdy dung - kgét céu cong trinh
thuc hién dé tir 46 Phong thi nghi€ém c6 ké hoach giai quyét nham cai tién dich vu khach
hang.

2. Pham vi 4p dung:
e Ap d’ung d6i voi moi khiéu nal cia khach hang chinh thirc bing vin ban hoic trao
doi truc tiep.
3. Tai liéu tham khao:
- Muc 7.9 ISO/IEC 17025 : 2017.
4. Quy trinh thyc hién:

Trach nhiém Luwu dd qua trinh Huong '(Ean e
hién
Xem muc 5.1
~ * A £ r -‘
Nhén vién PTN Tiép nhin théng tin khiéu nai, phan BM-01, TTO06-
i nan | GQKN
. : N\
Nhén vién PTN gy x i ¥ o K
g i Phin tich nguyén nhan, de xuat bién Xem muc 5.2
TI'l.l'O’Ilg phOng phap xir Iy
h 4
Nhén vién PTN Lap hd so khiéu nai, phan nan Xem muc 5.3
Giai quyét khiéu nai, phan nan Xem muc 5.4
v
Trudng phong Tré 1oi dén khach hang Xem myc 5.5
v
Lap hd so cic bign phap da thwc hién Xem muc 5.6
( ) \ Xem muc 5.7
Nhan vién PTN Ket thiic, lwu ho so ] BM-02, TT06-
GQKN




CONG TY CO PHAN TU VAN XAY DUNG LIEN HIEP
PHONG THI NGHIEM VLXD - KET CAU CONG TRINH

LAS - XD 455
Ngay ban hanh: 10/12/19 THU TUC Ma sé: TT06-GOKN
Lan ban hanh: 02 GIAI QUYET KHIEU NAI |6 trang: 4/5

5. Noi dung:
5.1. Tiép nhén thong tin khiéu nai, phan nam ciia khach hang:

- Tiép nhan khiéu nai ctia khach hang bang vin ban hay trao ¢5i truc tiép

- Ghi ndi dung khiéu nai vao muc 1 ciia phiéu giai quyét khiéu nai ctia khach hang va
trinh Truéng phong cung véi van ban khi€u nai (biéu mau BM-01, TT06-GQKN).

- Phéan cong ngudi xac dinh nguyén nhén khiéu nai.

5.2. Phan tich nguyén nhan, dé xuit bién phap xir ly:

- Can bd duogc phén cong chiu trach nhiém phéan tich nguyén nhan khiéu nai, phan nan
dva rén cac yéu td sau: Ban chat cla phan nan khi€u nai, muc do gay gat, su li€n quan
dén céac van dé pham vi cung cap dich vu, tinh phirc tap, mirc d6 anh hudng, nhu ciu va
kha nang giai quyét (ghi vao muc 2 ctia bidu mau BM-01, TT06-GQKN).

- P& xuét bién phap xtr ly va trinh Trudng phong xem xét, phé duyét (ghi vao muc 3
cta biéu mau BM-01, TT06-GQKN)

5.3. Lap hd so khiéu nai, phan nan:

- Cén bd phu trach chiu trach nhiém lap hd so khiéu nai, phan nan ctua khach hang
cung voi cac thong tin ho trg va luu ho so theo quy trinh d€ nhén biét ho so theo tirng vu
viéc.

5.4. Giai quyét khiéu nai, phan nan:

- Thue hién bién phéap xit ly (Ghi vao muc 4 ciia biéu miu BM-01, TT06-GQKN) va
bédo céo trudng phong.

- Kiém tra va x4c nhén két qua thuc hién (ghi vio muc 5 ctia biéu mau BM-01, TT06-
GQKN).

5.5. Tra 101 dén khéch hang: |

- Soan thdo cbng vin tra 11 khach hang va trinh Truéng phong duyét. Néu khach
hang chua dong ¥ v&i ndi dung néu trong vin ban thi khach hang c¢6 thé dén truc tiép dé
trao doi va c6 bién phép giai quyét thich hop trong thoi gian nhanh nhat.

5.6. Lap hd so cac bién phap da thwe hién:

- Khi khach hang nhén dwoc théng bao, néu chip nhén cic quyét dinh va hanh dong
dua ra thi trudng phong thi nghiém théng bado dén cac bd phéan lién quan thuc hién quyét
dinh. '




CONG TY CO PHAN TU VAN XAY DUNG LIEN HIEP
PHONG THI NGHIEM VLXD - KET CAU CONG TRINH

LAS - XD 455
Ngay ban hanh: 10/12/19 THU TUC Ma sé: TT06-GOKN
Lan ban hanh: 02 GIAI QUYET KHIEU NAI | S6 trang: 5/5

- Néu nguyén nhan khiéu nai 12 do nhing diém khéng phit hop c6 tinh chit 1ap di lap
lai thi thue hién hanh dong khic phuc phong ngira theo thu tuc khic phuc phong ngira
(TT09-KPPN).

5.7. Lap hd so csc bién phap da thye hién:
- Cép nhit céc thong tin vao 86 theo doi khiéu nai, phan nan ciia khich hang (Biéu
mau : BM-02, TT06-GQKN).
By Luu phiéu giai quyét khiéu nai ctia khich hang va cdng vin tra 101 khach hang trong
hd so khi€u nai.
6. Biéu miu :
Biéu mAu BM-01 : Phiéu giai quyét khiéu nai, phin nan ctia khach hang.

Biéu mAu BM-02 : S& theo d&i khiéu nai, phan nan.




Biéu méu : BM-01
TT06-GOKN

PHIEU GIAI QUYET KHIEU NAL PHAN NAN CUA KHACH HANG

S DO VL o e S U CR—. )
= THARL S sovvmmnam s smnerass s s — e BoE] 1 sumon srmis s wam

........................................................................................................................................................
........................................................................................................................................................

........................................................................................................................................................

Ngudi nha Ngay
UOL NHAN: oo BAY? wevrririiiee e

........................................................................................................................................................
........................................................................................................................................................

........................................................................................................................................................

........................................................................................................................................................
........................................................................................................................................................

........................................................................................................................................................

NeunviphBntichs wosammsmummsnsussansmmirms s MEEY: sovamrsmnsn
i 3 T —— INGAVE coucessomommiions s bia i SR

........................................................................................................................................................
........................................................................................................................................................

........................................................................................................................................................

........................................................................................................................................................
........................................................................................................................................................

........................................................................................................................................................

NgUOL XAC NHAN: .eeieeeeeeceice e eae e DY v vompmassssuopeas e i o



SO THEO DOI KHIEU NAI, PHAN NAN

Biéu méau : BM-02
TT06-GOKN

STT

Pon vi khiéu nai

Nguyén nhéan

Bién phép giai quyét

Yéu cau khac

phuc- phong ngira

Ghi
chu




CONG TY CO PHAN TU VAN XAY DUNG LIEN HIEP
PHONG THI NGHIEM VLXD - KET CAU CONG TRINH
LAS - XD 455
, \ THU TUC ,
Ngay ban hanh: 10/12/19 % ¥ A N Ma sé6: TT07-KPH
: - KIEM SOAT CONG VIEC | - _
Lan ban hanh: 02 n . < So trang: 1/6
KHONG PHU HOP
THU TUC

KIEM SOAT CONG VIEC KHONG PHU HOP
HE THONG QUAN LY CHAT LUQNG
ISO/IEC 17025 : 2017

TT07-KPH
Nguoi viét Ngui kiém tra Nguwoi phé duyét
Ho va tén KS.Hoang Thanh KS.Nguyén Thi Thom | KS.Nguyén Chon Xuén
Chire vu QLCL/TNV TP.Thi nghiém Giam dbc

Ky tén:__/(ﬁ‘ vﬁjt,_

——




CONG TY CO PHAN TU VAN XAY DUNG LIEN HIEP
PHONG THi NGHIEM VLXD - KET CAU CONG TRINH

LAS - XD 455

Ngay ban hanh: 10/12/19
Lén ban hanh: 02

THU TUC

KIEM SOAT CONG VIEC
KHONG PHU HQP

Mé sé: TTO7-KPH
S6 trang: 2/6

THEO DOI CAC SUA POI

Vi tri sira dbi
stt ;

Noi dung sira doi

Ngay sira ddi Ghi chi

(Muc, dong, trang)

1 | Déng sb:...

2 | Dongsé:...

3 | Dong sb:...

4 | Déng sb:...

6 |Dongsd:...

7 | Dongsb:...

8 | Dong sb:...

9 | Dong sb:...

10 | Dong sb:...




CONG TY CO PHAN TU VAN XAY DUNG LIEN HIEP
PHONG THI NGHIEM VLXD - KET CAU CONG TRINH

LAS - XD 455
‘ \ THU TUC ,
Ngay ban hanh: 20/7/20. g N & N Mia so: TT07-KPH
Lan ban hanh: 02. KIEM SpAT CQNG VIEC S6 trang: 3/6
KHONG PHU HQP

1. Muc dich:

- Tha tuc nay nham xéac dinh va x@ ly khi c6 bét ctr cong viéc khong phit hop nao
dwoc phét hién tir d6 lam cin ctt dé thuc hién hanh dong khic phuc phong ngira, hanh
dong cai tién nhim nang cao chat lugng, hidu quéa cong viéc cua phong thi nghiém vét
liéu x4y dung - két cau cong trinh.

2. Pham vi ap dung:

- Thi tuc nay ap dung cho tit ca cc cong viéc khong phu hop do nhén vién phong thi
nghiém vat liéu xay dung - két cdu cong trinh phét hién trong qua trinh thr nghiém.

- Thu tuc nay ciing 4p dung dbi véi v kién phan hdi cia khach hang, kiém soat chét
luong, hiéu chuin thiét bi, xem xét cta lanh dao, danh gia chét luong ndi bd hodc bén
ngoai, két qua thir nghiém thanh thao lién phong, kiém soat héa chit, chit chuin,vv. ...

3. Tai liéu tham khao: |

- Muc 7.10 ISO/IEC 17025 : 2017.




CONG TY CO PHAN TU VAN XAY DUNG LIEN HIEP
PHONG THI NGHIEM VLXD - KET CAU CONG TRINH
LAS - XD 455
‘ \ THU TUC ,
Ngay ban hanh: 10/12/19 g , ~ _ Maé so: TT07-KPH
Lén ban hanh: 02 KIEM S,\OAT CQNG VIEC Sé trang. 4/6
KHONG PHU HQP
4. Quy trinh thwe hién:
Trach nhiém Luru d6 qua trinh Huwéng dan thue hi¢n
8 A
Nhén vién Phat hién cong viéc khong Yein aue 5.1
PTN, Ban ] pht hgp )
lanh dao ; :J{ . BM-01, TTO7-KPH
o i Panh gia mirc d¢ khong phu X 59
Hosige hop — Ghi nhén hoc lap phifu PILTRRES:
PTN i BM-01, TT07-KPH
QLKT Xac d’:inhllfguyé}l nhuﬁn: as J Xem e 5.3
xuit bién phap xir ly
Trudéng phong BM-01, TT07-KPH
Truéng phong Xem xét, Phé
Gidm dé duvét Xem muc 5.4
iam doc
Nbfnryicn Thuye hién xir Ij O
PIN BM-01, TT07-KPH
Nhéin vién
PTN Xem muc 5.6
Trud he i S Xem muc 5.7
rudng phon Phin tich, tdng hop, dé xuit
S T S0G SRR, TRE BM-01, TT07-KPH
Nhén vié [ J( ]
an vién 3
Lwuh L E
PTN X uu o so | BM-02, TT07-KPH




CONG TY CO PHAN TU VAN XAY DUNG LIEN HIEP
PHONG THI NGHIEM VLXD - KET CAU CONG TRINH

LAS - XD 455
‘ THU TUC ,
Ngay ban harh: 10/12/19 § 5 A A Ma sé: TT07-KPH
Lan ban hanh: 02 KIEM SAOAT CQNG VIEC Sé trang: 5/6
KHONG PHU HQP

5. Noi dung:
5.1. Phat hién cong viéc khong phit hop:

- Thuong xuyén theo ddi, gidm sat cac hoat dong @& phat hién céc diém khéng phi
hop trong qué trinh thir nghiém.

5.2. Panh gia mirc d§ khong phu hop:

- Déi v6i cac diém khong phit hop nhe c6 thé stra chita ngay dwgc: ngudi phét hién
hogic ngudi lién quan thyc hién viéce stra chita va ghi nhan két qua sira chita vio sb nhat
ky phén tich hodc céc so theo doi khac.

- Dbi véi cac diém khong phu hop ning khong thé stra chita ngay dugc: lap phiéu xir
ly cong viéc khdng phu hop (ghi vao muc 1 ctia biéu mau : BM-01, TT07-KPH) va trinh
cho Truong phong thi nghiém.

5.3. X4c dinh nguyén nhin va dé xuit bi¢n phap xi Iy:

- Xem xét, danh gid mic d khong phit hop, dé xudt phuéng 4n xir Iy va trinh cho
tredng phong thi nghiém VLXD - két cdu cong trinh (ghi vao muc 2 ctia biéu mau: BM-
01, TT07-KPH).

- Néu viée xit 1y diém khong phd hop vuot qua thdm quyén ctia phong thi lic d6
Trudng phong cd trach nhiém trinh 1én Lanh dao cong ty.

5.4. Xem xét, phe duyét: '

- Truéng phong hoic gidm dbc xem Xét phuong an xur ly:

+ Néu ddng v: Phé duyét va chi dinh ngudi/bd phén thuc hién (ghi vao muc 3 cla
bieu mau: BM-01, TT07-KPH).

+ Néu chwa ddng ¥: Cho ¥ kién xir Iy, yéu cdu chinh sira lai nhitng ndi dung chwa phu
hop hodc chuyén tra dé xac dinh lai.

5.5. Thwe hién xit ly:

- Xit Iy diém khong phi hop, ghi nhan cic thong tin xtr Iy vao muc 4 ctia biéu mau
BM-01, TT07-KPH va thdng béo cho Trudng phong thdi gian hoan tét.

5.6. Kiém tra: 5

- Kiém tra x4c nhan két qua xtt Iy. Néu két qua vAn khong phit hop, yéu cau thyc hién
lai bude 5.3,5.4, 5.5. Néu két qua phi hop, x4c nhén vio muc 5 ctia biéu miu: BM-01,
TT07-KPH.




CONG TY CO PHAN TU VAN XAY DUNG LIEN HIEP
PHONG THI NGHIEM VLXD - KET CAU CONG TRINH

LAS - XD 455
Ngay ban hanh: 10/12/19 . TP,IU TI;JC _ Mé s6: TT07-KPH
Lén ban hanh: 02 KIEM S,,OAT CQNG VIEC Sé trang: 6/6
KHONG PHU HQP

5.6. Phan tich, tong hop va dé xuit:

- Phan tich, xem xét khuynh huéng cac diém thﬁh'g phit hop. Néu nghi ngd sw khong
phtt hop c6 thé tai dién thi d& xuét thyc hién hanh dong khéc phuc phong ngira theo thi
tuc Hanh donz khac phuc phong nglra, ghi vao muc 6 ciia biéu mau: BM-01, TT07-KPH.
5.7. Lwu ho so:

- Ghi nhan c4c théng tin trén vao Phiéu theo d&i cong viéc khdng phit hgp va luu hd
so theo bi€éu mau: BM-02, TT07-KPH.

- Luu hd so theo ding quy dinh tai Phong thi nghiém.

6. Biéu miu :
Biéu mAu BM-01 : Phibu xi I cong viéc khong phit hop.
Biéu miu BM-02 : Phiéu theo d&i cong viéc khong phit hop.




Biéu méu : BM-01
TT07-KPH
PHIEU XU LY CONG VIEC KHONG PHU HQP
Y I R
1. M6 ta su khong phu hop

D LY T I L T T T P PR P P P P PR TR T e

. . . . sensesse senne T T L L L T P P T T T P T T PP TR T
................................................................................................................................... seescsassassnasnnanan
srsaseeasan seernnens sessesesetsarsasasasatsatnans L T T T T T R R T R T P .

Ngudi bao cao: ...... e S R SRR A AR5 NEAY: teieririreeeiie e e s
2. Phuong an xur ly:

................. Mo serneesananesssneasastnsersstastsssaressss s is s ssss sstetsaasnsss s asssasts sasastasssssesstsantsssnstsasasasnaatineanasanacnnenen
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POt 08 XUHE <oV st e AR -
3. Xem xét, phé duyét: '
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Chi dinh nguoi/bd phan thirc NIEN: ..c..ovviiririeiiniii e

Nt phe duyet: osonowmsmsssmmasmmssasm MEiVs consnsvmommmsas s
4. Thuc hién
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T P R PR R PR T T T srans
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5. Kiém tra, xdc nhin

--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

........................................................................................................................................................

6. D& xuit:

------------ L R R T
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Biéu méu : BM-02

SO THEO DOI CONG VIEC KHONG PHU HQP

TT07-KPH

S6 phiéu

Ngay

Mo ta sw KPH

Phwong an xir ly

Két qua kiém tra/xic nhin

Ghi chu




CONG TY CO PHAN TU VAN XAY DUNG LIEN HIEP
PHONG THi NGHIEM VLXD - KET CAU CONG TRINH

LAS - XD 455
Ngdy ban hanh: 10/12/19 THU TUC Ma s6: TT08-CT
Ldn ban hanh: 02 CAI TIEN S6 trang: 1/4
THU TUC
CAI TIEN

HE THONG QUAN LY CHAT LUONG

ISO/TEC 17025 : 2017

TTO08-CT

Ngwoi viét Nguvi kiém tra Nguwdi phé duyét
Ho va tén KS.Hoang Thanh KS.Nguyén Thi Thom KS.Nguyén Chon Xuén
Chirc vu QLCL/TNV TP.Thi nghiém 'Gidm dde
0752475

K}’/ tén . /1‘{‘-'(; s

S
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CONG TY CO PHAN TU VAN XAY DUNG LIEN HIEP
PHONG THI NGHIEM VLXD - KET CAU CONG TRINH

LAS - XD 455

Ngay ban hanh: 10/12/19
Lén ban hanh: 02

THU TUC
CAI TIEN

Ma sé: TT08-CT
S6 trang: 2/

THEO DOI CAC SUA POI

Vi tri siva dbi
stt

N6i dung sira doi

Ngay sira dbi Ghi chii

(Mue, dong, trang)

1 | Dongsb:...
Trang so:...

Muc s0:....
2 | Dong so:...
Trang s6:...

3 | Dongsb:...

4 | Dong sb:...

5 | Dong sb:...

6 | Dongsb:...

7 | Dong sb:...

8 | Dongsb:...

9 | Dongsé:...

10 | Dong sb:...




CONG TY CO PHAN TU VAN XAY DUNG LIEN HIEP
PHONG THI NGHIEM VLXD - KET CAU CONG TRINH

LAS - XD 455
Ngay ban hanh: 20/7/20. THU TUC Mé s8: TT08-CT
Lan ban hanh: 02. CAI TIEN S6 trang: 3/4

1. Muc dich:

- Thii tuc ndy duoce xiy dung nham muc dich cai tién thudng xuyén hiéu luc cia hé
théng quan ly thong qua viéc str dung chinh sach chét lwong, cic muc tidu chét luong,.....
dé dam bao chét lwong ciia san pham/dich vu tai Phong thi nghiém VLXD — két cAu cong
trinh thudc Cong ty ¢b phan tu vin XD Lién Hiép.

2. Pham vi 4p dung:

- Ap dung dGi v6i moi cai tién trong hé théng quan 1y chét lugng cua Phong thi
nghiém VL XD — két cau cong trinh.
3. Tai liéu tham khao:

- Muc 8.6 ISO/IEC 17025 : 2017;
4. Quy trinh thwc hién:

Trach nhiém Lwru dd qu4 trinh leo’n%lidéin Hhige
) Xem muc 5.1
Nhén vién PTN D3 xult cii tié
€ xuat cai tien BM-01, TT08-CT

Giam dbc Xem muc 5.2

Nhén vién PTN Lhpe }fi‘?ﬂ cue bif: np P apeal e Xem muc 5.3
tien theo deé xuat

Trudng phong Xem muc 5.4
Trudng phong Bio co, luru hd so

Xem muc 5.5
Nhan vién PTN '




CONG TY CO PHAN TU VAN XAY DUNG LIEN HIEP
PHONG THI NGHIEM VLXD - KET CAU CONG TRINH

LAS - XD 455
Ngay ban hanh: 10/12/19 THU TUC Ma s6: TT08-CT
Ldn ban hanh: 02 CAI TIEN SG trang: 4/4

5. Noi dung:
5.1. Pé xuét cai tién:

- Khi cén bg, nhén vién ctia Phong thi nghiém phét hién diém chua pht hop véi hé
thong quén ly chat luong, 1ap phiu dé xuit cai tién trinh truéng phong xem xét (biéu
mau: BM-01, TT08-CT).

- Sau khi truong phong xem xét néu thiy diém dé xuét hop 1y thi trinh Gidm dbc phé
duyét (TQPD) phiéu dé xuét cai tién.

5.2. Xem xét, phé duyét y kién cai tién:

- Giam dbc xem xét néu thdy diém d& xuit cai tién 1a hop 1y thi ky phé duyét vao
phiéu d& xuét cai tién. Phan cong ngudi thyc hién va theo dbi, giam sét viéc thwc hién,
5.3. Thyec hién cic bién phap cii tién theo dé xuét:

- Ngudi duge phan cong chiu trach nhiém va nhan vién phong thi nghiém thuc hién
bién phép cai tién theo ding thoi han, dting chit lugng da quy dinh.

5.4. Kiém tra, xem xét cai tién:

- Sau khi Phong thi nghi¢m thuc hién bién phép cai tién, truéng phong thi nghiém c6
trach nhi€ém ki€m tra, xem xét bién phap cai tién chét lugng dong thoi danh gid hiéu qua
cua bién phap cai tién:

+Péng y: Chi dao thuc hién cong viée tiép theo.
+ Khong dong y: Dua ra y kién va thuc hién lai céc bién phap cii tién,
5.5. Bdo c4o va lwu hd so: '
- Truéng phong thi nghiém 14p béo céo tong hop, déanh gid qua trinh cai tién.
- Luu ho so theo thi tuc kiém soat hd so TT10-KSHS.
6. Biéu miu :

Biéu madu BM-01 : Phiéu d& xuit cai tién.




Biéu méu BM-01
TTO08-CT
PHIEU DE XUAT CAI TIEN

{1 e Phbng bam:. . svuwsemens oo
Y twdng dé xudtt........oeeieiiee
..................................................... Ngudidéxudt:........ooovveniiiinninnn...

..................................................................

................................................................................................................................................

................................................................................................................................................

................................................................................................................................................

................................................................................................................................................

................................................................................................................................................

................................................................................................................................................

..............................................................................................................

................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................

..............................................................................................................................................

................................................................................................................................................

................................................................................................................................................

................................................................................................................................................

........................................................................................................

................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................

NEAY: ceeeerinerce e KLY 1BML....c.ccsemmseesmanenconeresasmesnovsrserussssssssssnes
B0 phén thue hién:.......c.ooovvevveevennn., Ngay hoan thanh:..........coocoooveevvveieee,
Y Kién 180h G207  weoeveeeeeeeeeeeeoeeooo PhE duy&ti. e,

.................................................................................................................................................

Két qua kiém tra:
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CONG TY CO PHAN TU VAN XAY DUNG LIEN HIEP
PHONG THI NGHIEM VLXD - KET CAU CONG TRINH

LAS - XD 455

Ngay ban hanh: 10/12/19
Lan ban hanh: 02

THU TUC

Mé s6: TT09-KPPN

KHAC PHUC, PHONG NGUA | S6 trang: 2/

THEO DOI CAC SUA POI

Vi tri stra doi
stt

Noi dung stra doi

Ngay sira dbi Ghi chu

1 |Dongsb:...

2 | Dong sb:...

3 | Dong sb:..
Trang so:...

Muc so:....
4 | Dong so:...
Trang so:...

5 | Dong sb:...

6 | Dong sb:...

7 | Dong sb:...

8 | Dong sd:...

10 | Dong sé:...
Trang sb:...




CONG TY CO PHAN TU VAN XAY DUNG LIEN HIEP
PHONG THi NGHIEM VLXD - KET CAU CONG TRIiNH

LAS - XD 455

Ngay ban hanh: 20/7/20.
Lan ban hénh: 02.

THU TUC

KHAC PHUC, PHONG NGUA

MGé s6: TT09-KPPN
S6 trang: 3/5

1. Muc dich:

- Thu tuc nay xay dung dé hoach dinh hanh dong giai quyét riii ro va co hoi nhim dat
dugc nhitng muc ti€u cia PTN, ddng thoi ngan ngira nguy co tiém an va giam sai 16i
trong hoat dong thi nghiém, dat dugc su cai tién.

- Th tuc ndy nhim quy dinh cach thie thuc hién cac hanh dong khic phuc, phong
ngira tai Phong thi nghiém VI.XD — két cAu cong trinh. Nhdm khic phuc nhimg diém
khong phti hop hay sai khac ctia hé thdng quan Iy chat lugng phong thi nghiém.

2. Pham vi ap dung:

- Thii tuc nay ap dung khi c6 sy hién hitu nhitng ngudn gbc tiém tang c6 thé dan dén
rui ro trong hoat dong thi nghiém va ca hé thong quan 1y chit lrong.

- Tha tuc nay 4p dung cho viéc kiém soat cac hanh dong kh(r)ng’phil hop va khic phuc
nhitng di€ém khéng phtt hop do tai Phong thi nghiém VLXD - két cdu cong trinh.
3. Tai liéu tham khao:

- Muc 8.5 va muc 8.7 ISO/IEC 17025 : 2017;
4. Quy trinh thuc hién:

Trach nhiém

Luwru d6 qua trinh

Hudéng dan thyce hién

Nhén vién
PTN

Nhan vién
PTN

Xdc dinh rii ro/phat hién cong
viéc khong phu hop

v

Pénh gis rii ro va tong hep cac y/c
hanh dgng khic phuc, phong ngira

—

v

Trudng phong
QLCL

Xdc dinh nguyén nhian

e

v

QLCL

Thue hién cdc bién phap khic

phuc, phong ngira

I_

Trudng phong
QLCL

Nhén vién
PTN

Xem muc 5.1

Xem muc 5.2
BM-01, BM-02

Xem muc 5.3

Xem muc 5.4

[ Két thiie, lwu hd so

Xem muc 5.5

Xem muc 5.6
BM-03




CONG TY CO PHAN TU VAN XAY DUNG LIEN HIEP
PHONG THi NGHIEM VLXD - KET CAU CONG TRINH

LAS - XD 455
Ngay ban hanh: 20/7/20. THU TUC Ma sé: TT09-KPPN
Ldn ban hanh: 02. KHAC PHUC, PHONG NGUA | S6 rrang: 4/5

5. N§i dung:
5.1. Xdc dinh vin dé cAn thyc hién hanh dong dé giai quyét rii ro/phat hién cong
viéc khong phu hgp:

- Phong thi nghiém nghién ctru, phén tich cc dir liéu lién quan dén hoat ddng thi
nghiém nhu: cic rdi ro, dd thanh thao cta phép phan tich, sy pht hop cia hé théng quan
Iy chét lugng hang ngay, x4c dinh cc nguy co tiém an, y kién dong g0p cua khach hang
dé chu dong dua ra cic hanh dong dé giai quyét riii ro va co hoi.

- Phong thi nghiém nghién ciru, phan tich tir cac y kiéu, khiéu nai ciia khach hang, tir
phuong phép thir nghiém, két qua dim bio chét lugng thir nghiém, tir danh gia noi b,
xem xét 1anh dao @ phat hién cong viée khoéng phu hop.

5.2. Panh gia rii ro vz‘i_téng hop cic yéu cau hanh dong khic phuc, phong ngira

- Sau khi x4c dinh duoc cac van d rii ro, sy khéng phu hop tly vao tinh chét va mirc
d6 ma tién hanh thuc hién cic hanh dong sau:

+ Danh gid mirc d6 cdc rii ro theo bang dwdi ddy va lap “Béang danh gia rii ro va co
h6i” theo BM-01 TT09-KPPN:

Cao 3 4 5
Mirc d§ nghiém
Trung binh 2 3 4
trong
Thap 1 2 3
Tan suit xay ra Thip Trung binh Cao

+ Thuc hién bién phép xit ly theo thii tuc kiém soat cong viéc khong phu hop.

+ Lép phiéu yéu cau hanh dong khic phuc phong ngira MB-02 TT09-KPPN.

+ Trudng hop ¢6 su khong pht hop khi trinh ky cong vin, vin ban. Néu giam dbc
xem xét va yéu cau stra ddi thi can bd phu tréch tién hanh sira ¢6i ma khong cin 1ap phiéu
yéu cau khic phuc, phong ngira.

5.3. X4c dinh nguyén nhén:
- QLCL phén tich nguyén nhan giy ra cc diém khong phit hop hoic nguyén nhan

tiém 4n din dén sy Khong phu hop va ghi nhén va trinh truéng phong thi nghiém xem
Xet:



CONG TY CO PHAN TU VAN XAY DUNG LIEN HIEP
PHONG THi NGHIEM VLXD - KET CAU CONG TRiNH

LAS - XD 455
Ngay ban hanh: 20/7/20. THU TUC Ma sé: TT09-KPPN
Lén ban hanh: 02. KHAC PHUC, PHONG NGUA | S trang: 5/5

5.4. Thue hién céc bién phap khic phuc, phong ngira:

- Cén ctr vao cdc nguyén nhin da dugc xdc dinh, nhan vién phong thi nghiém tién
hanh bién phap xir Iy va dé xuat hanh dong khic phuc, phong ngira.

- Tién hanh thyc hién cac bién phép hanh dong khic phuc, phong ngira d6 nham ngén
ngira su tai dién hodc sy xuat hién cia su khoéng phu hgp. Ghi nhin déy dua vao phiéu yéu
cau hanh dong khic phuc, phong ngira cic ndi dung sau: bién phap khic phuc, can bd
thuc hién, thoi gian thuc hién.

- Qua trinh thuc hién phai dam bao thoi gian dit ra, tranh tinh trang kéo dai lam anh
huéng dén qua trinh hoat dong cia phong thi nghiém.

3.5. Xem xét:

- Phong thi nghiém c6 trach nhiém kiém tra két qua hanh dong khéc phuc, phong ngira
va tién hanh ghi nhén két qua: '

+ Pat yéu cau: Ghi nhin vao sb theo doi hanh dong khic phuc phong ngira va xac
nhén vao phiéu yéu cau hanh dong khic phuc, phong ngtra.

+ Khong dat yéu cau: Lap lai phiéu yéu ciu hanh dong khéc phuc, phong ngira (Bidu
mau: BM-02; TT09-KPPN) va lap lai céc bude cta thu tuc khic phuc phong ngira.

- Két qua thuc hién cac hanh dong khic phuc, phong ngira phai dugc bao cdo va xem
x€t trong cac cudc hop xem xét lanh dao.

5.6. Két thic, lwu hd so:

- Ghi vao s theo ddi hanh dong khic phuc, phong ngira theo biéu miu: BM-03,
TT09-KPPN.

- Luu hé so theo thi tuc kiém sodt hd so TT10-KSHS.
6. Biu miu :
Biéu mau BM-01 : Bang dénh gi4 rii ro va co hdi.
Biéu miu BM-02 : Phiéu yéu cau hanh dong khic phuc, phong ngira.
Bicu miu BM-03 : S theo ddi hanh dong khéc phuc, phong ngira.




Biéu mdu BM-01

TT09-KPPN
BANG PANH GIA RUI RO VA CO HOL
Mikc cho diém:
- Tén suiit xdy ra: Thép: 1 diém Trung binh: 2 diém Cao: 3 diém
- Miirc d6 nghiém trong : Thép: 1 diém Trung binh: 2 diém Cao: 3 diém
DPanh gid mire do: Mirc 1 (thip): 1-2 diém Mirc 2 (trung binh): 3 diém Mitc 3 (cao): 4-5 diém




Biéu mau BM-02

TT09-KPPN
PHIEU YEU CAU HANH PONG KHAC PHUC/ PHONG NGUA
2 S /KPPN
1. Yéu cau hanh dong : O Khicphuc O Phongngira:
NGUOT YU CAU 2o NEaAY & o
2. KT TOL, PG QUYBE S 1506050 sisi0s mome seosress s s s rm im0 e B S S A
NEUST YEU CAU 1. NEAY & o,
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SO THEO DOI HANH PONG KHAC PHUC/PHONG NGUA.

Biéu mdu BM-03
TT09-KPPN

S6 phiéu

Ngay

Mo ta sw KPH

Phwong an xir ly

Kiét qua kiém tra, xdic
nhin

Ghi cha
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Ngay ban hanh: 10/12/19
Lan ban hanh: 02

THU TUC
KIEM SOAT HO SO

Ma sé6: TT10-KSHS
S6 trang: 2/4

THEO DOI CAC SUA POI

. r 2 R
Vi tri sira doi

t
st (Muc, dong, trang)

Noi dung sira doi

Ngay sira doi

Ghi chu

2 | Dongsb:...

3 | Dongsb:...

4 | Dong so:...

6 |Dongsb:...

7 | Dong sé:...

8 | Dongsé:...

9 | Dong sb:...

10 | Dong sé:...
Trang sé:. ..




CONG TY CO PHAN TU VAN XAY DUNG LIEN HIEP
PHONG THI NGHIEM VLXD - KET CAU CONG TRINH

LAS - XD 455
Ngay ban hanh: 20/7/20. THU TUC Ma sé: TT10-KSHS
Ldn ban hanh: 02. KIEM SOAT HO SO | S6 trang: 3/4

1. Muc dich:

- Tha tuc nay quy dinh vé trach nhiém va phuong phép thuc hién céc cong viée lap,
luu trit, bdo quan,str dung va hity bo cac loai ho so tai Phong thi nghiém VLXD — két cdu

cong trinh.

2. Pham vi ap dung:

- Thu tuc nay &p dung cho qua trinh kiém so4t tit ca hd so tai Phong thi nghiém

VLXD - két cdu cbng trinh.

3. Tai liéu tham khao:

-Muc 7.5, 8.2, 8.3, 8.4 ISO/IEC 17025 : 2017,

4. Quy trinh thwc hién:

Trach nhiém

Liwru db qua trinh

Huéng din thye
hién

Nhaén vién
PTN

Nhén vién
PTN

Nhén vién
PTN

Nhén vién
PTN

Nhan vién
PTN

Trudéng phong

Trudng phong

Lap danh muc hb so

v

Tiép nhén, cip nhit danh
muc hé so'va ghi thong tin

v

Luwu trit ho so

Lap danh sach hity ho
SO

Xem xét

[ Hiiy ho so

Xem muc 5.1
BM-01, TT10-KSHS

Xemmuc 5.2

Xemmuc 5.3

Xemmuc 5.4

Xemmuc 5.5
BM-02, TT10-KSHS

Xemmuc 5.6

Xemmuc 5.7




CONG TY CO PHAN TU VAN XAY DUNG LIEN HIEP
PHONG THI NGHIEM VLXD - KET CAU CONG TRINH

LAS - XD 455
Ngay ban hanh: 10/12/19 THU TUC Ma sé: TT10-KSHS
Ldn ban hanh: 02 ‘ KIEM SOAT HO SO S6 trang: 4/4

5. N§i dung:
5.1. Lap danh muc h so:

- Tién hanh 18p danh muc hd so gdm céc thong tin: s6 thir tu, tén hd so, ma hd so, va
céc thong tin khéc c6 lién quan dén hd so theo bidu miu : BM-01, TT10-KSHS.
5.2. Tiép nhin, cip nhat danh muc va ghi thong tin hd so:

- Tiép nhan hd so tir ngudi phu trach ban giao hd so.

- Phan loai hd so va cép nhét bd sung danh muc ho so véi truong hop chua co tén
trong danh muc.

- Ghi céc théng tin hd so nhu: sb thir thu, tén hd so, ma hod SU,......

5.3. Laru trit hd so:

- Luu ho so theo dung vi tri trong thong tin luu hd so.
5.4. Xem xét hd so:

- Thudng xuyén kiém tra tinh hiéu lyc cta hd so:

+ Con hiéu luc: Tiép tuc st dung.

+ Hét hiéu luc: Yéu ciu huy hd so.

5.5. Lap danh sach hiy hd so:

- Lép danh séch hiy hd so déi véi cac hd so da hét hiéu luc, hét gia tri st dung va
trinh trudng phong thi nghiém xem xét theo biéu miu: BM-02, TT10-KSHS.
5.6. Xem xét hity ho so:

- Sau khi tredng phong thi nghiém kiém tra, soat xét néu thdy hé so hét hiéu luc hodc
khoéng con gid tri sir dung nita thi ky duyét hiy ho so. Trudng hop hé so can thoi gian luu
trit thém thi yéu cau lwu trir thém.

5.7. Hity hd so, lwu hd so:

- Huy hd so bing céach gach chéo chit “X” trén mat h so @& su dung lai mat sau cua
hd so hoge hity toan bd hd so.

- Thyc hién luu trit theo ding quy trinh va hé théng.

6. Biéu miu :
Biéu miu BM-01 : Danh muc hd so.

Biéu mau BM-02 : Danh muc hd so cin hiy.




Biéu mdu BM-01

TT10-KSHS
DANH MUC HO SO
Nam:... ...
Stt Tén hé so Mai hd so Théi gian lwvu | Ghi cha




Biéu méu BM-02

TT10-KSHS
DANH MUC HO SO CAN HUY
Nam:...... ...
Stt Tén hd so M3 hd so Ghi chii

Ngay .....thang.....nam.....

NGUOIDUYET

Ngay .....thang.....ndm.....

NGUOI LAP
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Ngay ban hanh: 10/12/19 THU TUC M sé: TT11-PGNB
Lan ban hanh: 02 PANH GIA NOI BO S6 trang: 2/7

THEO DOI CAC SUA POI

Vi tri sira doi

ik (Muc, dong, trang)

Noi dung sira doi

Ngay sira ddi

Ghi chu

2 | Dong sé:...

3 | Dong sb:...

6 | Dong sb:...

7 | Dong sé:...

8 | Dong sb:...

9 | Dong sb:...

10 | Dong sé:...




CONG TY CO PHAN TU VAN XAY DUNG LIEN HIEP
PHONG THIi NGHIEM VLXD - KET CAU CONG TRINH

LAS - XD 455
Ngay ban hanh: 20/7/20. THU TUC M sé: TT11-PGNB
Lan ban hanh: 02. PANH GIA NOI BO | S6 trang: 3/7

1. Muc dich:

- Panh gia su phit hgp ctia hé thong quan 1y chét lvong phong thi nghiém vét lidu xay
dung - két cdu cong trinh phit hyp v6i tiéu chuin ISO/IEC 17025 : 2017. Pong thoi tim ra

co hdi cai tién ¢o6 hi¢u lyc cia hé thong.

- Danh gia noi bd hé thong quan 1y chit luong dép tng theo yéu ciu cia tiéu chuln
ISO/IEC 17025: 2017.

2. Pham vi ap dung:

- Hoat dong phén tich, thir nghiém cta Phong thi nghiém vat liéu x4y dung — két cAu

cong trinh.
3. Tai liéu tham khao:
- Muc 8.8 ISO/IEC 17025 : 2017;
4. Chuén danh gia:
- STCL: S6 tay chat lwong ciia phong thi nghiém.
- TT11-DGNB: Thu tuc danh gia ndi bo
- Chuong trinh danh gia ndi b6 ciia nam.
- ké hoach dénh gia ndi bd cua nam.
- Phiéu dénh gia
- Phiéu theo doi HDKPPN.

- B4o c4o tong hop két qua danh gia ndi bo.




CONG TY CO PHAN TU VAN XAY DUNG LIEN HIEP

PHONG THi NGHIEM VLXD - KET CAU CONG TRINH

LAS - XD 455
Ngay ban hanh: 10/12/19 THU TUC Ma sé: TT11-PGNB
Lén ban hanh: 02 P ANH GI A NOI BO S6 trang: 4/7

5. Quy trinh thyc hién:

Trach nhiém

Liru dd qua trinh

Huwéng din thie
hién

QLCL

ap chwong trinh, ké hoach

L
dinh gi4

ndi b

Giam doc

QLCL

Phé duvét

]<___

Xem muc 6.1
BM-01; BM-02,
T 11-bGNB

Théng bio cho

ciac by phin

Nhém danh
gia, QLCL

N

Chuin bi d4nh gid; hop khai
mac

Trudéng nhém
danh gia

Béo cdo két qua danh gid

Trudng phong

Giri cdc bén ¢6 lién quan

QLCL
Céac bd phén

v

Thuyec hién cac hanh dong
khic phue, phong ngira

Nhém danh
gia

Trudng phong

Lwu hd so ]

Xem muc 6.2

Xem muc 6.3

Xem muc 6.4

BM-03, TT11-
DGNB

Xem muc 6.5

BM-04, TT11-
DGNB

Xem muc 6.6

e—

Xem muc 6.7
TT07-KPH
TT09-KPPN

Xem muc 4.8

Xem muc 4.9




CONG TY CO PHAN TU VAN XAY DUNG LIEN HIEP
PHONG THi NGHIEM VLXD - KET CAU CONG TRINH

LAS - XD 455
Ngay ban hanh: 10/12/19 THU TUC Ma sé: TT11-DGNB
Lén ban hanh: 02 P ANH GL& NOI BO S6 trang: 5/7

6. Noi dung:
6.1. Lap chuong trinh, ké hoach danh gia ngi bg:

- QLCL tién hanh 18p chuong trinh dénh gia ndi bd cia nam trinh cho ngudi c6 TQPD
dé duyét chuong trinh danh gia ndi bo hé thdng quan 1y chit lugng ctia nam theo biéu
mau: BM-01, TT11-DGNB.

- QLCL lap ké hoach danh gi4 ndi bd cia ndm trinh trinh cho ngudi c6 TQPD dé
duyét chuong trinh ddnh gid n6i bo hé thong quan 1y chét lrong ciia ndm theo biéu mau:
BM-02, TT11-DGNB.

6.2. Phé duyét:

- Ngudi ¢6 TQPD (Giam dbc) sau khi xem xét chuong trinh va ké hoach danh gia noi
b9, néu ddng ¥ thi ky phé duyét.
6.3. Thong bso cho cic b phén:

- QLCL thdng bao thoi gian, ndi dung danh gia bing van ban gl toi cac bod phén lién
quan. Théng bao dénh gid do Gidm déc phé duyét truée khi gdi dén cac phong ban, c4
nhén lién quan.

6.4. Chuén bj danh gia, hop khai mac:
6.4.1. Chuén bj danh gia:

- Truong nhoén dénh gia va cac thanh vién nhém danh gia:

+ Xem x¢€t c4c tai liéu, van ban ctiia Hé théng quan 1y do PTN ban hanh c6 lién quan.
Xem xé€t bdo cdo danh gia trude diy dé kiém tra viéc khic phuc, phong ngira ctia tirng bo
phén (néu co).

+ Phan cong nhiém vu cho céc thanh vién nhém danh gia.

- Céc b phén dugc danh gia:

+ Chuan bj tai ligu hd so va cir dai dién am hiéu cong viée dé hop téc trong qué trinh
danh gia theo k€ hoach da théng béo.

6.4.2. Hop khai mac:

- Giam dbc can ctr ndi dung ctia cudc danh gia, néu cin sé& td chire hop phat dong vao
dau git cua budi bat dau danh gia. Néu khong cén td chirc hop thi truéng nhém danh gia
can ctr trén ké hoach danh gia tién hanh danh gié tai cac b phan dugc phén cong.

- Thanh phén cudc hop bao gbm:
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+ Ban gidm dbc
+ Trudng phong PTN
+ Nhom danh gid
+ Céc b0 phan.

- Trudng nhom danh gia thong bao tom tét:

+ Chuén muc danh gia

+ Phuong phéap danh gia

+ Pham vi va myc dich dénh gi4. Théng nhét lai ké hoach danh gi4 (néu c6 su thay
d6i)

+ Nhitng yéu cau cin thiét véi bén duoc danh gia dé tao didu kién thuén loi cho
cudc danh gia.
6.4.3. Panh gia:

- Céc danh gia vién tién hanh dénh gia va ghi nhén nhitng sy khong phi hop duogc
phat hién va phai ghi ro nhitng bing chirg ctia sy khéng phu hop va c6 xdc nhan cia bén
duoc danh gia.

6.5. Bdo cdo két qua danh gia:

- Sau khi thyc hién xong ké hoach dénh gid, truéng nhom danh gia hop toan doan
dénh gia v6i truéng trudng phong va cic bd phén lién quan dé cong bd két qua dénh gis.
Truéng nhém dénh gia s& cho thao luan nhitng sw phét hién chua dugc théng nhit gifra
dénh gia vién va bén duoc danh gia.

- Tlr phiéu dénh gié ctia cdc danh gid vién noi b, truong nhém danh gid tién hanh lap
bao céo két qua danh gia ndi bo.

6.6. Giri cac bén c6 lién quan:

- Truéng nhém dénh gia s& chuyén cac phiéu ghi nhén su khéng phti hop cho trudng
phong.

6.7. Thyc hién cac hanh dng khic phuc, phong ngira:

- Trudng phong PTN va céc bd phan lién quan thuc hién cac hanh dong khécphuc
6.8. Kiém tra: |
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- Trudng phong/trudng nhém dénh gid td chirc va xem xét viée thuc hién hanh dong
khac phuc.
+ Ddng ¥: két thic danh gia ndi bo. -
+Khong dong y : giai thich cho bd phan phai thuc hién hanh dong khéc phuc biét 1y
do dé thuc hién lai hanh dong khic phuc ding yéu cau.
6.9. Luu hé so:
- Luu hd so theo quy trinh kiém soat hd so.
7. Biéu miu :
Biéu mdu BM-01 : Chuong trinh dénh gié ni bd ctia nam.
Biéu méu BM-02 : K& hoach dénh gié n6i bd cia nim.
Biéu miu BM-03 : Phiéu danh gia.
Biéu madu BM-04 : Bao céo tdng hop — két qua danh gié noi bo.




Biéu méu : BM-01
TT11-PGNB
CHUONG TRINH PANH GIA NOI BQ CUA NAM.............

1.Muc dich:

- Déanh gié sy phu hop ciia hé théng quéan 1y chét luong Phong thi nghiém vat li€u xay
dung - két ciu cong trinh phit hop véi TCVN ISO/IEC 17025:2005. Pdng thoi tim ra co hoi
cai tién c6 hiéu lwe ciia hé théng.
2.Pham vi danh gia:

- Toan bd hoat dong phan tich, thir nghiém cua phong thi nghiém vat liéu xay dung - két
cu cong trinh theo hé théng quan Iy chit lvong ISO/IEC 17025 : 2005.

3.Truwémg nhém danh gia

5. Chwong trinh danh gia:

TT Pham vi d4nh gia Canbophu | oo ohan Théi gian
trach

1 | T6 chitc & Hé thng quan ly Lanh dao
2 | Kiém soét tai liéu PTN

3 | Xem xét hop dong & Hop dong phu PTN

4 | Mua dich vu va vét dung thi nghiém PTN

5 | Bao mit & Giai quyét khiéu nai PTN

6 | Kiém soét cong viéc khong phu hop PTN

7 | Caitién PTN

8 | Hanh dong khéc phuc phong ngira PTN

9 | Kiém soét hd so PTN
10 | Panh gi ndi bd PTN
11 | Xem xét cta 1anh dao PTN
1 :fli;tjﬁu chung (céc yéu cau ky —




14 | Nhén su PIN
15 | Tién nghi va diéu kién méi trudng PTN
16 | Phuong phap thit nghiém PTN
17 | Thiét bi PTN
18 | Lién két chuan do luong PTN
19 | Ldy miu & quan Iy miu PTN
5 fgahx?e};?o chat lugng két qua thr il
21 | Bdo cio két qua PTN
22 | Bg khéng dam bao do PTN
) ) Viing Tau, ngay........ thang......... nam20......
PHE DUYET Nguoi lap




KE HOACH PANH GIA NOI BO CUA NAM.......

1.Muc dich:

Biéu méu : BM-02
TT11-PGNB

- Danh gi ndi bo hé théng quan Iy chit lrong dap tmg véu ciu ISO/IEC 17025: 2005.

2.Pham vi danh gia:

- Hoat dong phén tich, thir nghiém cta phong thi nghiém vat lidu xdy dung - két cAu cong

trinh theo hé théng quan Ly chat lrong ISO/IEC 17025 : 2005.

3.Trwéng nhom danh gia

5. N¢i dung danh gia:

.................................

N6i dung danh gia

Thoi

gian

B6 phan
dugce

danh gia

danh

gia vién

r A ; A > r
Cac yéu cau vé quan ly

4.1.Td chirc

4.2. Hé théng quén ly

4.3. Kiém soat tai lidu

4.4 & 4.5 Xem xét hop dong; hop ddng phu.

4.6 Mua dich vu va d6 ding

4.7 Dich vu d6i v6i khach hang — Bao mat

4.8 Phan nan (giai quyét khiéu nai)

4.9 Kiém soét cong viée khéng phu hop

4.10 Cai tién

4.11 & 4.12 Hanh dong khic phuc; hanh dong phong ngira

4.13 Kiém soat hd so

4.14 Danh gia n6i bd

4.15 Xem xét cua lanh dao




Cic yéu cau vé ky thuét

5.1 Yéu cau chung

5.2 Nhan su

5.3 Tién nghi va dicu kién moi trudng.

5.4 Phuong phap thir nghiém

5.5 Thiét bi

5.6 Lién két chuin do ludng

5.7&5.8 L4y mau va quan 1y mau thir

5.9 Dam béo chat lwong két qua thir nghiém

5.10 Bao cdo két qua

PHE DUYET

Viing Tau, ngay........ thang....... nam20

Neguwoi lap




Biéu méu : BM-03

TT11-DGNB
PHIEU PANH GIA
Danh gid vién:......ccccovvvevveeeneennnn. NEAY ovveeveriiriee e,
Don vi duge danh gid:.......c.coceen.... S6 phidu:.....cveeeeeeeen.
Két luén
Noi dung danh gia Két qua thue té Khong | Khuyén
Phu hop %

phua hop nghi

4.1. Té chitc

4.2. Hé théng quan ly

4.3. Kiém soat tai liéu

4.4&4.5 Xem xét hop ddng & Hop
ddng phu

4.6. Mua dich vu va d6 ding

4.7. Vu d6i véi khach hang — bao mat

4.8 Giai quyét khiéu nai

4.9 Kiém soét cong viéc khong phu
hop

4.10 Caitién

4.11&4.12 Hanh dong khic phuc;
hanh ddng phong ngira

4.13 Kiém soat ho so

4.14 Danh gi4 noi bd

4.15 Xem xét ctia 1anh dao

PHE DUYET

Viing Tau, ngay........ thang.......... nam 20.......

Neguwdi lap




PHIEU PANH GIA

Biéu mdu : BM-03
TT11-DGNB

.....................

.......................

Noi dung danh gia

Két qua thue té

Két luan

Khong Khuyén

Phu h
"HP | Chihop | nghi

5.1 Yéu cau chung

5.2Nhan sy

5.3 Tién nghi va didu kién moéi trrong

5.4 Phuong phéap thir nghiém

5.5 Thiét bi

5.6 Lién két chuan do ludong

5.7 & 5.8 Lay méu va quan Iy méu
thir

5.9 Pam béo chit lvong két qua mAu
thr

5.10 Béo céo két qua

PHE DUYET

Viing Tau, ngay........ thang, i nam 20.......

Nguwoi lap




Biéu méu : BM-04
1T11-DGNB
BAO CAO TONG HQP
KET QUA PANH GIA NOI BO CUA NAM........... HTQL ISO/IEC 17025 : 2017
(Kém theo chwong trinh, ké hoach danh gia ndi bo)
1.Muc dich:

- Pénh gia su phu hop cia hé théng quan Iy chat luong Phong thi nghiém vt liéu xay
dung - két cdu cdng trinh phit hop véi TCVN ISO/IEC 17025 : 2017. Pdng thoi tim ra co hoi
céi tién co hiéu luc cia hé théng.
2.Pham vi

- Toan b hoat dong phan tich, thir nghiém ctia phong thi nghiém vit liéu x4y dung - két
cdu cong trinh theo hé théng quan 1y chit lugng ISO/IEC 17025 : 2017.
3.Nhirng don vi/B§ phén dugc danh gia
Lénh dao va phong thi nghiém.
4.Két qua danh gia
4.1:Piém manh |

........................................................................................................................................

........................................................................................................................................

........................................................................................................................................

........................................................................................................................................

........................................................................................................................................

PTN lap béo céo két qua cta dot danh gié trinh bay trudce cude hop xem xét ctia lanh dao, PTN.

Viing Tau, ngay.......thdang......ndm 20... ....
Trwéong nhom danh gia
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Nedy ban hanh: 10/12/19 THU TUC Ma sé: TT12-XXLD
Lan ban hanh: 02 XEM XET LANH DAQ |6 rrang: 1/
THU TUC
XEM XET LANH PAO

HE THONG QUAN LY CHAT LUONG
ISO/IEC 17025 : 2017
TT12-XXLP

Nguoi viét Nguwoi kiém tra Nguwoi phé duyét

Ho va tén KS.Hoang Thanh | KS.Nguyén Thi Thom | KS.Nguy&n Chon Xuin

Chtre vu QLCL/TNV TP.Thi nghiém Giam ddc

Ky tén //,/‘jéé/’j ——7[; S




CONG TY CO PHAN TU VAN XAY DUNG LIEN HIEP
PHONG THI NGHIEM VLXD - KET CAU CONG TRINH

LAS - XD 455

Ngay ban hanh: 10/12/19
Lén ban hanh: 02

THU TUC

XEM XET LANH PAO

Ma sé: TT12-XXLD
Sé trang: 2/5

THEO DOI CAC SUA POI

Vi tri sira dbi

S} (Mauc, dong, trang)

N§i dung sira doi

Ngay sira doi Ghi chi

1 | Dongso:...

2 | Dongsb:...

3 | Dong so:...

4 | Dong so:...

5 | Dong sb:...

6 | Dongsb:...

7 | Dong sb:...

10 | Dong sé:...
Trang sb:...
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Lan ban hanh: 02. XEM XET LANH PAQ |56 trang: 3/5

1. Muc dich:

- Nhdm dam bao hé théng nay dang tiép tuc thich hgp va c6 hiéu luc cling nhu dua ra
nhitng thay ddi hodc cai tién can thiét. Cac két qua cua cudc xem xét lanh dao la co s&
cho hé théng quan Iy chit luong ctia phong thi nghiém vt ligu xdy dung - két cdu cong
trinh dugc hoach dinh va bao gém muc dich, muc tiéu va ké hoach hanh ddng trong nam

toi.

2. Pham vi ap dung:

- Ap dung trong viéc xem xét cdc van de co lién quan dén hé thong quan ly.

3. Tai liéu tham khao:

- Muc 8.9 ISO/IEC 17025 : 2017,

4. Quy trinh thyc hién:

Trach nhiém

Lwru d6 qua trinh

Huéng dan thue
hién

Trudng phong
QLCL

QLCL

Ban lanh dao

Thu ky/QLCL

Nhan vién
PTN

X4c dinh thoi gian, thong bao

h 4

Chuan bi bao cio

Y

Tién hanh cudc hop

I

Lap bién ban cudc hop

{

Lwu ho so

Xem muc 5.1
BM-01, TT12-XXLb

Xem muc 5.2

Xem muc 5.3

Xem muc 5.4
BM-02, TT12-XXLDP

Xem muc 5.5
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5. N§i dung:
5.1. Xac dinh thoi gian, thong bao:

- Chu ky dé thuc hién xem xét cta lanh dao thuong 1a 1 nam/1 lin, 1ap thong béo~vé
cudc hop xem xét 1anh dao va giri dén phong thi nghiém va cac phong ban theo biéu mau:
BM-01, TT12-XXLD.

5.2. Chuén bi béo cio:

- QLCL va céc bd phén lién quan ¢6 trach nhiém 14p bdo cdo chudn bi cudc hop cho
PTN véi cac ndi dur}g dugc yéu céu trong théng bao. Thoi han ndp bdo céo giri QLCL
trude cude hop it nhat 1a 02 ngay.

& QLCL c¢ trach nhi€ém lép béo cédo téng hop vé tinh hinh thuc hién hé thé)ng quéan ly
Ch?lt lwgng va trinh Ban lanh dao, cac bo phan/ c4 nhén lién quan dé xem xét, déng gép y
kién.

5.3. Tién hanh cudc hop: |

- Phén cong nguoi ghi bién ban (thu ky cude hop).

- Poc bdo céo téng hop vé tinh hinh thuc hién HTQLCL.

- Théo luén vé ndi dung béo céo va cac van dé sau:

+ Su phu hgp cua chinh sach & cac thu tuc

+ Két qua ctia danh gia ndi bd gan day.

+Hanh dong khic phuc va phong ngira.

+ Céc cudc danh gia ctia cc td chirc bén ngoai.

+ Két qua so sanh lién phong hodc thir nghiém thanh thao

+ Céc thay dbi vé khéi lrong, pham vi cong viéc

+ Thong tin phan hi tir khach hang.

+ Khiéu nai

+ Céc khuyén nghi vé cai tién

+ Céc hoat dong kiém so4t chat luong, nguén luc va dao tao nhan vién.
S.4. Lap bién ban cudc hop:

- Thu ky/QLCL dya trén cic y kién gop ¥ cua ban lanh dao, cac bd phén/ca nhéan lép
bién ban cudc hop theo biéu méu: BM-02, TT12-XXLD. Dua vao bién ban ban lanh dao
dwa ra c4c quyét dinh nham:

+ Nang cao tinh hiéu Iyc cia HTQLCL va cai tién céc qué trinh.

+ Néng cao sy thoa man ctia khach hang.
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+ Cung c4p ngudn luc cho HTQLCL.

- Ky duyét bién ban cudc hop.

5.5. Két thic cudc hop:

- Guri bién ban cudc hop dén cac bo phén lién quan.

- Thuc hién cac két luan cia cudc hop, thuc hién céc hanh dong khic phuc, phong

ngira (néu co).

- Theo dai két qua thuc hién cac két ludn va hd tro céc bo phan khi ¢6 vudng mic.

6. Biéu miu :

Biéu mdu BM-01 : Thong béo hop.
Biéu miu BM-02 : Bién ban clia cudc hop xem xét 1anh dao.




Biéu méu s BM-01
TT12-XXLD
THONG BAO HQP XEM XET CUA LANH PAO

VE HTQLCL CUA PHONG THI NGHIEM

X
Thanh phan h
D BTN DO DL oo 0 SR S b m e R s o AR A A ST SRR
.......................................................................................................
.......................................................................................................
.......................................................................................................

Thoi gian:

Dia diém:

.......................................................................................................
R e

......................................................................................................

Dé nghi Phong thir nghiém 14p bao cdo v& tinh hinh thuc hién HTQLCL ciia Phong theo

noi dung quy dinh dudi ddy va ghri cho cic thanh vién tham du cudc hop trudc ngay

e

..... /........ & chudn bi cho cude hop xem xét ctia lanh dao vé HTQLCL ciia Phong.

Noi dung béo céo:

X P2 N A AN~

—~ e ey
NS

Vé chinh sdch chit lwong

Vé muc tiéu chit lwong

Vé sw phis hop ciia cdc thi tuc

Vé két qua dinh gid nji bp

Vé cdc cupe ddnh gid ciia cdc té chivc bén ngodi

Vé finh trang thuc hién hanh dong khic phuc va phong ngira
Vé hoat djng kiém sodt chit luong

Vé két qua so sanh lién phong hodc thir nghiém thanh thao
Cic thay dbi vé lwong va lgi hinh cong viéc

. Vé cdc thong tin phan héi tir khdch hang

. V& § kién phan dnh/ khiéu nai ciia khdch hang
. Vé cic khuyén nghj cdi tién ‘

. Vé nguén luc va dao tao nhin vién

Viing Tau, ngay........... thing: ...ntim 20,

Giam doc



Biéu mdu : BM-02
1TI2-XXLD
BIEN BAN CUQC HQP XEM XET CUA LANH PAO

VE HE THONG QUAN LY CHAT LUQNG
2. Muc dich cugc hop: Téng két tinh hinh thuc hién hé théng quén 1y chit lugng theo tiéu
chudn ISO/IEC 17025 : 2017 ctia phong thi nghiém va dua ra cac hanh dong tiép theo dé hoan

thién hé thong.

..............................................................................................................

...................................................................

...................................................................

...................................................................

...................................................................

...................................................................

5. Noi dung cudc hop:

5.1. Trudng phong doc béo cdo vé tinh hinh thuc hién hé théng quén ly chét luong.

1.2. Téng hop céc ¥ kién trong cude hop

- Két luén cia Ban lanh dao vé ban béo céo cia phong thi nghiém va cac y kién déng gép
cua cac thanh vién tham gia cudc hop.

- Giam dbc théng nhét thue hién céc cong viéc/ hanh dong tiép theo nhu sau:

o - " i Thoi gian
STT Noi dung thuc hién Trach nhi¢m Hoan thanh

Bién ban cugc hop da duge doc va théng qua trog cudc hop.

Cudc hop két thiic vao lic........... ORAY o senne

Thw ky Chii tri cugc hop




CONG TY CO PHAN TU VAN XAY DUNG LIEN HIEP
PHONG THi NGHIEM VLXD - KET CAU CONG TRINH
LAS - XD 455
Ngay ban hanh: 10/12/19 THU TUC Ma sé: TT13-NS
Lan ban hanh: 02 NHAN SU S6 trang: 1/7
NHAN SU

HE THONG QUAN LY CHAT LUQNG
ISO/IEC 17025 : 2017

TT13-NS
Nguoi viét Nguoi kiém tra Ngwoi phé duyét
Ho va tén KS.Hoang Thanh | KS.Nguyén Thi Thom | KS.Nguyén Chon Xuén
Chirc vu QLCL/TNV TP.Thi nghiém Giam dbc
Ky téq//lz“ﬁj ~ *”%/
—_—




CONG TY CO PHAN TU VAN XAY DUNG LIEN HIEP
PHONG THI NGHIEM VLXD - KET CAU CONG TRINH

LAS - XD 455

Ngay ban hanh: 10/12/19
Lén ban hanh: 02

THU TUC
NHAN SU

Mé sé: TT13-NS
S6 trang: 2/7

THEO DOI CAC SUA POI

Vi tri sira doi

tt
> (Muc, dong, trang)

Noi dung sira dbi

Ngay sira doi Ghi chii

1 |Dongsb:...

3 | Dong sb:...

4 | Dongsb:...

5 | Dong sb:...

6 | Dongsb:...

7 | Dongsb:...

8 | Dong sb:...

10 | Dong sb:...
Trang sé:...
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Lan ban hanh: 02. NHAN SU S6 trang: 3/7

1. Muc dich:
- Nhim dam bao nang luc ciia tit ca nhitng ngudi van hanh céc thiét bj cu thé, nhitng
ngudi thuc hién cdng viée thir nghiém, danh gia két qua va ky duyét bao cdo thir nghiém.

- Pam bao ring phong thi nghiém c6 sur gidm sét thich hgp voi céc nhin vién dang
duoc dao tao.

- Pam bao ring nhan vién phong thi nghiém thuc hién cdc nhiém vu cu thé phai 1a
nguoi c6 du trinh dg dua trén co s¢ gido duc, dao tao, kinh nghiém thich hop va/hoic thé
hién duge cac k§ ning theo yéu cau.

2. Pham vi ap dung:

- Ap dung cho tat ca can bd quan ly va nhén vién Phong thir nghiém.

3. Tai liéu tham Kkhio:
- Muc 6.2 cua tiéu chuan ISO/IEC 17025 : 2017;
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4. Quy trinh thyc hién:
Trach R et e Huéng din
hiiém Lwu do qua trinh thye hi¢n
: 4 ) 3
Céc bd phﬁn Xac dinh nglu cau dao tao, Xem muc 5.1
tuyén dung
. J
\ 4
Truén - - Xem muc 5.2
SHiE Lip phieu yéu cau dao tao, BM-01, BM-
phong tuyén dung 07; TT13-NS

Giam déc

!

Phong KT-

TH Tuyén dung
Trudng — >
phong

Giam dbc

Nhan vién
PTN

Giam doc

Nhan vién
PTN

Phé duyét

Xem muc 5.3

Xem muc 5.4

BM-08; TT13-
NS

Lap ké hoach dao tao

- Phé duyét

Xem muc 5.5

BM-02; TT13-
NS

Xem muc 5.6

Thue hién dao tao

\ 4

Dianh gia két qua dao tao,
thir viéc

Xem muc 5.7

BM-03, BM-
09; TT13-NS

y

=
Lép ban md ta cong viée
re A
m&i— Lwu ho so

Xem muc 5.8
BM-04, BM-

05; BM-10;
TT13-NS

Xem muc 5.9

BM-06; TT13-
NS
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5. Noi dung:
5.1. X4c dinh nhu ciu dao tao, tuyén dung:
- Danh gi4 nhu céu dao tao, tuyén dung:
+ Cén cir vao tinh hinh hoat ddng hién tai hodc nhu cau phat trién trong tuong lai va
nhén sy hién cé cia Phong thi nghiém.
+ C4c ghi chép, bao cdo danh gia két qua lam viéc clia tAt ca nhan vién trong Phong
thi nghiém.
+ Céc ngudn thdng tin trén can dugc phén tich k¥ nham thdy duogc su can thiét phai
dao tao va dao tao nhitng k¥ ning gi.
- Xéc dinh nhu ciu cu thé dao tao, tuyén dung nhén s méi:
+ K¥ ning cén dao tao.
+ Danh sach nhan su can dao tao
+ Loai hinh dao tao (d4o tao ndi bo hay dao tao bén ngoai)
+ Do tao phat trién hodc thdng qua hinh thirc tuyén dung méi hodc hinh thirc két
hop dao tao phat trién va tuyén dung méi.
5.2. Lap phiéu yéu ciu dao tao, tuyén dung:
- Cin ctr két qua xac dinh nhu cu dio tao, tuyén dung nhéan su Trurong phong thi

nghiém 1ap phiéu yéu cau tuyén dung trinh Ban lanh dao xem xét theo biéu mau: BM-01,
BM-07; TT13-NS.

5.3. Phé duyét: _
- Ban gidam ddc xem xét, phé duyét ké hoach dao tao, tuyén dung nhén su:
+ Pong y: Truong hop Ban giam déc dong v ké hoach dao tao thi chi dao Trudng
phong thi nghiém chi dao thuc hién cong tac dao tao theo muc 5.5. Trudng hop Ban giam

dbe phé duyét ké hoach tuyén dung nhin sy méi thi chi dao phong ké toan — tong hop
thuc hién cdng viéc tuyén dung nhéan sy theo muc 5.4.

+ Khéng déng y: Giai thich cho Phong thi nghiém hiéu 15 Iy do vi sao khong ddng y
v6i ké hoach dao tao, tuyén dung.

5.4. Tuyén dung:

- Dang bao, dan thong béo hodc nho nhén vién cong ty gidi thiéu dé tuyén da sé luong
cén thiét theo yeu cau.

- Phong vén dé dam bao dap tmg dugc cac yéu cdu co ban cia vi tri c4n tuyén dung
theo biéu mau: BM- 08; TT13-NS.

5.5. Lap ké hoach dao tao:
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- Cén cr vao quyét dinh phé duyét cua Ban giam e, Truong phong thi nghiém lap
ké hoach dao tao theo biéu mau: BM-02; TT13-NS.

- Khi 1ap ké hoach dao tao phai xac dinh rd chuong trinh dao tao ndi bo hay ngoai bo.
5.6. Phé duyét ké hoach dio tao va tuyén nhan sw méi:

- Ban giam ddc xem xét va phé duyét ké hoach dao tao va tuyén dung nhan su méi:

+ Déng y: Truong hop 14 dio tao thi chi dao ngudi/don vi thuc hién dao tao. Trudng
hop la tuyén dung thi ky hop dong thir viéc trong 1 thang.

+ Khong déng y: Giai thich rd ly do vi sao khong ddng ¥.

5.7. Thwe hién dao tao:
3.7.1. Dao tao thir viéc (nhén vién mai):
- Nhén vién méi duoc dao tao cac ndi dung sau:

+ Noi quy cta Cong ty/PTN va céc kién thic co ban vé luat lao dong.

+ Co cédu to chure ctia Phong thi nghiém va cong ty.

+ Pham vi hoat dong ctia Phong thi nghiém va céng ty.

- Huéng dan cho nhén vién méi vé:

+ Str dung, v¢€ sinh cac dung cu thi nghiém.

+ Pha ché hoa chat.

+ Str dung thiét bi.

+ Céac phuong phap thir ma nhén vién méi phai thuc hién tai Phong thi nghiém.

- Ghi chép két qua dao tao thir viée vao biéu miu: BM-09; TT13-NS.
5.7.2. Pao tao phat trién (nhén vién cii):
- Pao tao ndi bd (do don vi tu td chirc):

+ Phén cong gidng vién ndi bd hodc moi giang vién bén ngoai.

+ Phén cong gidng vién ndi by hodc moi giang vién bén ngoai.

+ Soan gido trinh/xdy dung dé cuong dao tao.

+ Thuc hién dao tao.

+ Lam bai kiém tra vé ndi dung d4o tao. Néu dao tao vé phuong phap thtr thi kiém
tra tay ngh€ bang cach cho phén tich trén mau chuédn hoac so sanh két qua phén tich trén
mau thudng voi nhéin vién khac. Luu lai céc két qua phén tich nay.

- Dao tao ngoai bd (do don vj bén ngoai td chirc):

+ Lam thut tuc ding ky tham dy khoéa dao tao.

+ Tham du dao tao.
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+ Ngudi duge dao tao viét béo cao thu hoach theo biéu miu: BM-03: TT13-NS
“Béo cédo thu hoach™.

5.8. Danh gis két qua dao tao, thir viée:
5.8.1. Panh gia két qua thir vie:

- Két thtic thoi gian dao tao tht vigc, nhédn vién méi s& dugc kiém tra tay nghé bing
cach cho phan tich trén mau chuin hoic so sanh két qua phan tich trén miu thudng véi
nhéan vién khac. Luu lai cac két qué phan tich nay.

- Truéng phong thi nghiém 14p phiéu danh gia thtr viée va nhén thirc vé cong viéc dao
tao theo bi€u mau: BM-10; TT13-NS.

- Néu nang luc dap tmg yéu cdu, ky hop dbng lao dong chinh thirc v6i nhan vién mai.
5.8.2. Panh gia két qua dao tao:

- Lép phiéu danh gia két qua dao tao theo bidu miu: BM-03: TT13-NS.

- Tién hanh dénh gia két qua dao tao, hiéu qua dao tao cia hoc vién vé kién thirc thu
nhén duoc, trinh do tay nghé...

- So sanh hiéu qua lam viéc ctia nhén vién trude va sau khi duge dao tao dé x4c dinh
mirc do hiéu qua ctia chwong trinh dao tao.

- Lép phiéu theo dai d4o tao c4 nhan theo biéu miu: BM-05; TT13-NS.

5.8. Lap ban md ti céng viéc — lwu ho so:

- Nhén vién cii va nhin vién méi sau khi hoan thanh chuong trinh dao tao 1ap ban mo
ta cong viéc méi theo dung ning luc sau khi dugc dao tao hodc néu co su thay doi vé
cong viéc duoc giao.

6. Biéu miu :

Biéu mdu BM-01 : Nhu cAu do tao.

Biéu miu BM-02 : K& hoach do tao.

Biéu mau BM-03 : Béo céo thu hoach.

Biéu miu BM-04 : Panh gié két qua do tao.

Biéu madu BM-05 : Phiéu theo d&i dao tao c nhan.

Biéu mdu BM-06 : Ban mé ta cong viéc.

Biéu mdu BM-07 : Phiéu yéu ciu tuyén dung.

Biéu miu BM-08 : Phiéu phéng vin,

Biéu mau BM-09 : Phiéu dao tao thi viée.

Biéu miu BM-10 : Phiéu d4nh gia thir viéc.




Giam doc duyét

Truéng phong

Biéu méu : BM-01
TT13-NS
NHU CAU PAO TAO
B e s R s s s s
) Ky ning | Chi dé dao | Hinh thiee | Thoi
STT Ho tén Chire danh 3 ] 2
. can co tao dao tao diem
Ngay..... thang..... nim..... Ngay ......thang ..... ndm.....




Biéu méu : BM-02
TT13-NS
KE HOACH PAO TAO NAM........

Phong: .....ccveeeerernennee Seheeerettssit ettt e s s ae s ae s s e s b e s e b N et e e e e s e as e sasasesnasessresntneraaessanerresasns
Tén " g g - 3 .
. . , Thoi Chi phi | Pon vi to Dia Ghi
Tén nhan vién khoa ) o i g ,
. gian dw kién chire diem chu
dao tao
Ngay .....thang .....nim ..... Ngay ..... thang ..... nim .....

Trwong phong Quan Iy chit lwgng
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BAO CAO THU HOACH
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PHIEU PANH GIA KET QUA PAO TAO
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Nguwdi xac nhin Nguoi danh gia
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Biéu méu : BM-05
TT13-NS

PHIEU THEO DOI PAO TAO CA NHAN

Qua trinh cdng tac trude khi lam viée tai cong ty:

Thoi gian

Noi cong tic

Chirc vy, kinh nghiém

7. Cac lép/khoéa/chuong trinh dao tao di qua

o o Don vj S6 Ngay
STT | Tén lép/khao dao tao | Thoi gian Ghi chu
dao tao chirng chi | cip nhit
el o (1172111 AP, NAM..ccvvveennnns




Biéu méu : BM-06

1TI13-NS
BAN MO TA CONG VIEC
Ho va tén: Chirc danh:
MBCHBUS | vouvenssporsmssmmmvsinsis arms s s s R s as e saaiai saen
LONEVIBEY | vurwersn o sorsmmaness s s s nemks 55 SRR SR M bmna s st e
NHIEM VU

Nhiém vu chinh:

- Vé quan Iy (néu cé):

- Vé chuyén mén, nghiép vu:

- Véviée lap ké hoach (néu c6):

- Vé bao cdo va dién giai két qua:

- Vévié sira dbi, xay dung va phé duyét cac phwong phap méi (néu co):
Nhiém vu phu:

TRACH NHIEM VA QUYEN LOI
Trach nhiém:
Quyén lgi
MOI QUAN HE TRONG CONG VIEC
STT Céng viéc Nhén tir (DAu vao) Chuyén dén (Piu ra)
CAC TAI LIEU LIEN QUAN
g i I/ [ e TR e o iiisinininn
HD/...../..... Hudmg dan.........
Ngudi nhén viée Nguoi giao viée

Ho &ténicveeeeciiiiicieeenn, Ho & téni.uueccneeicveeerene,
Nedye con ! ER— RS sammes 1> 5 —  S—— Fesssnmsersrnn




Biéu méu : BM-07
TT13-NS

PHIEU YEU CAU TUYEN DUNG

.....................................................................................................
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M6 té vi tri tuyén dung

Vitri can tuyén

...............................................................

...............................................................

TRUONG PHONG




Biéu méu : BM-08

TT13-NS
PHIEU PHONG VAN UNG VIEN
Ho va tén trng vién: Vi tri du tuyén:
Ngay phéng van:
2 Phan loai danh gia
Yéu té danh gia Dlefn Rat ] Trung Ghi chii
chuan ¢ Tot | Kha binh Kém

Hoc véan 10 10 8 6 4 )
Kién thirc chuyén mén 20 20 15 10 5 0
Kinh nghiém lién quan 20 20 15 10 5 0
Hiéu biét vé Cong ty 5 5 4 3 2 1
Ngoai ngit 10 10 8 6 4 2
Vi tinh 5 5 4 3 2 1
Khaé niing giao tiép, dién dat 10 10 8 6 4 2
Tinh chu déng, sang tao 20 20 15 10 5 0
Tong diém 100

Tom tit cac wu diém cia &ng vién

Toém tat cac nhugce diém ciaa ing vién

Ngudi dé nghi phong van: [

Tuyéndung [ ] Loai

[ ] Khic

Ngudi phéng van

Ung vién




Biéu méu : BM-09

1T13-NS
PHIEU PAO TAO THU VIEC
HO va 18N NIAN VIEN thUE VIEC: .oveeieiie ettt e e e e e e e e e e s e et et
VT T VIO ittt ettt et st st et et e e e e e e e seeeeseeeeaseseesesensenseeeeeens st e e e e ees s
5T R TR T T TG . |
Ky tén
ac ngi dung dao tao ] i
Pk (Panh dz’iucx vs?lo. cot twong l'rr;g bén canh) Nedy Ngu:‘;’f)d:‘m dllj(fcw (:;0
) tao
CAC NOQI DUNG PAO TAO CHUNG
1 | N&i quy cua Céng ty/PTN
2 | Cac kién thirc co ban vé luét lao dong
3 | Co ciu td chirc cua Coéng ty va PTN
4 Pham vi hoat dong ctia phong thi
nghiém va cong ty
5 H¢ thén’g quén ly chét luong va chinh
sach chat lugng cta phong thi nghiém
6 | Sir dung, vé sinh dung cu thi nghiém
7 | Pha ché héa chit
8 | Sir dung thiét bj
9 Céc phuong phép thir ma nhéin vién méi

thue hién tai phong thi nghiém.

DAO TAO VE PHUONG PHAP SU DUNG THIET BI (Ghi cu thé timg phuong phap thir va
thiét bi lién quan)

10

11

12

13

14

18




Biéu méu : BM-10

TT13-NS
PHIEU PANH GIA NANG LUC CUA NHAN VIEN THU VIEC
Ho va t€n nhan viEn thif VIEC:.......oviiueiiieeeeeeeeeeeeee oo
VI ThE VEGC . cuvisirsminesssarssasssssossasssssssssssnsonsssssasnsnsssstasnsnsnsornnssemenensmsmsmmesemese e e ssssssenesses
Giai doan thir VIEC tlrt..uueeeeeeeeeeee oo, QACI.....covnssavcusenamsssisesmmesins s s A e
STT CAC TIEU CHUAN DPANH GIA PIEM PANH GIA
(Panh diu x vio cjt twong thich bén canh) Tét | Kha | TB | Yéu

1 | Nghiép vu chuyén mén:

- Mtrc d§ ndm viing ly thuyét

- Két qua kiém tra tay nghé

- Khé nang phén tich va nhan dinh v& két qua thtr
nghiém

2 | Tac phong trong cdng viéc

- Théi d9 lao dong va tinh thin tréch nhiém

- Kha néng 6 chirc va sdp x€p cong viée

- Khé ning lam viéc doc lap

- Mirc d9 hoan thanh cong viéc duge giao

- Kha ning sang tao trong cong viéc

3 | Hanh vi va tinh cach:

- Tuén thi ndi quy cua Cong ty

- Trung thuc, cin than

- Hoa déng v6i dong nghiép

- C6 tinh than ciu tién, ham hoc hoi

- Tuong tro nhau trong cdng viéc

KET QUA PANH GIA

Y kién dé xuét ciia phong Ké toan — téng hgp sau khi danh gia thir viéce:

- Tuyén dung chinh thirc I:l- Tiép tuc thir viéc D -Chém durt hop ddng D
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THU TUC
KIEM SOAT MOI TRUONG
HE THONG QUAN LY CHAT LUQNG
ISO/IEC 17025 : 2017
TT14-KSMT

Ngwoi viét Ngwoi kiém tra Ngudi phé duyét

Ho va tén KS.Hoang Thanh | KS.Nguyén Thi Thom | KS.Nguy&n Chon Xuén

Chtrc vu QLCL/TNV TP.Thi nghiém Giam déc

Ky t//)/tf/ —

——
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Laén ban hanh: 02

THU TUC

Mé s6: TT14-KSMT
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THEO DOI CAC SUA POI

Vi tri sira doi

stt :
(Muc, dong, trang)

N§i dung sira doi

Ngay sira d6i Ghi chi

2 | Dong so:...
Trang sé:...

Muc so:....
3 | Dong so:...
Trang s0:...

4 | Dong sb:...

5 | Dong sb:...

6 |Dongsb:...

8 | Dong sb:...

9 | Dong sb:...

10 | Dong sb:...
Trang sb:...
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1. Muc dich:

- Pam bao cho cac tién nghi ctia phong thi nghiém phuc vu thir nghiém nhu: nguodn
ndng luong, anh sang, cac di€u kién moi truwong,vv...dé thuc hién chinh xic viéc thir

nghiém.

- Pam bao sao cho diéu kién mdi truong khong anh huéng dén két qua hodc anh
huéng bat loi dén chét lwong ciia bt ky phép do nao.

2. Pham vi ap dung:

- Ap dung trong pham vi hoat dong c6 anh huéng dén két qua thir nghiém.

3. Tai liéu tham khao:

- Muc 6.3 ciia tiéu chuan ISO/IEC 17025 : 2017;

4. Quy trinh thwc hién:

TriCh Luu d6 qua trinh Huimg .d,a“ thye
nhiém hién
e ™
Lip danh myc cic yéu Xem muc 5.1
QLKT t6 méi trudmg cin ‘ :
kidoi soike BM-01; TT14-KSMT
\. J{ y,
.. Xem muc 5.2
Nguoi dugce Thuwe hién cong viéc

phén cong

kiém soat méoi truong

BM-02; TT14-KSMT
T

Trudng .
phong Lwu ho so Xem muc 5.3
3. Noi dung:

3.1. Lap danh muc cac yeu to mdi truwdng can kiém soat:

- Céc yéu t6 moi trudng can kiém soat cia phong thtr nghiém dugc 1ap theo yéu cau
quy dinh ctia thiét bi, diéu kién bao quan héa chét va cac yéu ciu k¥ thuat khac (néu co).

- QLKT nghién ctru va dé xut 1ap danh muc didu kién thir nghiém cho timg khu vuc,
pham vi, phong thir nghiém va phan cong ngudi theo doi, kiém soét theo bidu maiu: BM-

01; TT14-KSMT.
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- QLKT phan céng viét cac hudng dan kiém soat moi truomg cu thé cho timg linh vuc,
phép thir cu thé (néu co).
- Mbt s6 quy dinh chung:

+ Phong may va thiét bi phan tich dugc trang bi may diéu hoa nhiét d6 nhdm muc
dich kiém soat nhiét d va do 4m trong phong, dép (g cac yéu cu vé méi truong theo
“Tai liéu huéng dan lp dit va van hanh thiét bi”.

+ Viéc pha hoa chét phai dugc thuc hién trong céc ti hit, nham han ché téi da phén
tan héa chét trong phong, giam thiéu tac dong xdu cia héa chit dén stre khoe nhan vién
phan tich ciing nhu khach hang thim quan.

+ Cac phong lam viéc dwgce lép it nhat 4 dén 6ng, dép tng tiéu chuén vé chiéu séng
noi lam viée, déng thoi duge trang bi quat ban, cira s6 dé dam bao sy thodng mét va luu
thong khong khi.

+ Ngudn dién lam viéc 1a ngudn dién nha nudc, duge cung chp ddy du, dam bao céc
tiéu chudn vé sinh cong nghiép va céc tiéu chuén ky thuat khéc.

+ Khong gian lam viéc cta phong thi nghiém duge t6 chirc gon gang, sach sg&, dam
bdo sur an toan va my quan.

+ Céc thiét bi thi nghiém, dic biét 1a cac thiét bi cin chéng rung tét nhu can phén
tich, méy mai mon Los Angeles,...dwgc dat & vi tri vitng chic va tranh xa cac ngudn giy
rung dong.

+ C6 bién phép an toan phong ngira chay nd.

5.2. Thue hign cong viée kiém soat méi trudng:

- Phén c6ng nguoi chiu trach nhiém theo doi diéu kién mai trudng.

- Theo ddi va ghi chép mdi ngay/hodc trude khi tién hanh mot phép thtr cu thé nao d6
vao sb theo doi diéu kién méi trudng, biéu mau: BM-02; TT14-KSMT. Khi khong dat
yéu cdu vé moi truong, ngung thue hién céng véc va béo cdo cho trudng phong dé thuc

hién tiép cac thu tuc sira chita bao tri. Chi khi didu kién mdi trrong dam bao theo quy
dinh méi tiép tuc thuc hién cong viée.

5.3. Lwu hd so:

- Luu hd so theo ding quy dinh, theo thi tuc kiém soat hd so.

6. Biéu miu :
Biéu mdu BM-01 : Danh muc céc yéu t6 méi trudng cin kidm soat.
Biéu mAu BM-02 : Phiéu theo doi diéu kién moi trudmg.




Biéu méu : BM-01
TT14-KSMT

DANH MUC CAC YEU TO MOI TRUONG CAN KIEM SOAT

N Yéu ciu dicu )
B oF R sl ) Muc dich kiem & Cach theo | Trach
STT | Yeu to can kiém soat kién moi .
soat . doi nhiém
truong

Ngay.......... thang. . .. nam20......
Nguwoi lap




Biéu mau : BM-02

TTI14-KSMT
PHIEU THEO DOI PIEU KIEN MOI TRUONG
Lo VItritheo dOii. oo,
2. Gidi han kiém soat: Nhidt dd:......orvververrrernn.. B0 BL,..creniivcommomemsrnesesess
3. Newrtr heo 815w tusiimiiamasesmssssmmsassneres
Nhiét d9 Po Am Y kién
Ngay " . Danh gia | cia phu
Sang Chieu Sang Chieu

trach

Can bg theo ddi
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Ngay ban hanh: 10/12/19 | pyyoNG PHAP THU NGHIEM VA Ma so: TT15-PPIN
Lén ban hanh: 02 XAC NHAN GIA TRI SU DUNG CUA | S6 trang: 1/6
PHUONG PHAP |

THU TUC
PHUONG PHAP THU NGHIEM VA XAC NHAN
GIA TRI SU DUNG CUA PHUONG PHAP
HE THONG QUAN LY CHAT LUQNG
ISO/IEC 17025 : 2017

TT15-PPTN
Nguoi viét Nguwoi kiém tra Nguwoi phé duyét
Ho va tén KS.Hoang Thanh | KS.Nguyén Thi Thom | KS.Nguy&n Chon Xuin
Chirc vu QLCL/TNV TP.Thi nghiém

y I




CONG TY CO PHAN TU VAN XAY DUNG LIEN HIEP
PHONG THi NGHIEM VLXD - KET CAU CONG TRINH

LAS - XD 455

Ngay ban hanh: 10/12/19
Lén ban hanh: 02

THU TUC

PHUONG PHAP THU NGHIEM VA
XAC NHAN GIA TRI SU DUNG CUA

PHUONG PHAP

Mé sé: TT15-PPTN
S6 trang: 2/6

THEO DOI CAC SUA POI

Vi tri sira doi

o (Muc, dong, trang)

Noi dung sira doi

Ngay sira dbi

Ghi cha

1 | Dong sb:...

2 | Dong sb:...

4 | Dong sb:...

5 | Dongsb:...

6 | Dong sb:..

7 | Dongsb:...

8 |Dong sb:...

9 | Dong sb:...

10 | Dong sb:...
Trang sé:...
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Ngay ban hanh: 20/7/20.

Lan ban hanh: 02.

THU TUC

PHUONG PHAP

PHUONG PHAP THU NGHIEM VA
XAC NHAN GIA TRI SU DUNG CUA

Mé sé: TT15-PPTN
S6 trang: 3/6

1. Muc dich:

- Phong thi nghiém str dung céc thii tuc va phwong phap thich hop cho tit ca phép thi
nghiém trong pham vi ctia minh. T4t ca cac phuong phap thir duge sir dung trong phong
thtr nghiém déu phal dugc phé duyét ctia 1anh dao.

- Pam béo rang phong thi nghiém c6 diy du cac hudng dan sir dung va vén hanh cho
tat ca thiét bi lién quan cling nhu hudng dan vé viéc ldy mau, bao quan, van chuyén, luru
gitr va chuén bi cac mau thir nghiém hodc huéng din vé ca hai viéc ma néu thiéu nhitng

huéng din nay 6 thé lam anh huéng dén két qua thir nghiém.

2. Pham vi ap dung:

- Ap dung cho tit ca can by quan 1y va nhan vién phong thi nghiém.

3. Tai liéu tham khao:

- Muc 7.2 cua tiéu chudn ISO/IEC 17025 : 2017;
4. Quy trinh thuc hién:

T r h : r Y
r-aﬂc Luwu d6 qua trinh Huoug ‘clan thrge
nhiém hién
' N
Trudng
- > b
phong/QLKT Luwa chon phwong phap thir Xem muc 5.1
\. \L J
Ngudi dugc ‘n . .
. Bién soan phwong phap thir Xem muc 5.2
phéan coéng ndi b .
_ Xem muc 5.3
Giam doc Phé duyét BM-01;TT15-
PPTN
Kguitd diroe Cap nhat va phin phéi danh B Tge 3.4
phan ¢ 6n;g muc phwong phap thit ndi bd BM-02;TT15-
,], PPTN
r w
QLKT Luwu hd so Xem muc 5.5
\. ¥
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5. Ngi dung:
5.1. Lwra chon phwong phap thir:

- Phong thi nghiém phai sir dung céc phwong phép thi nghiém, ké ca phuong phép 1y
mau, d4p (mg theo yéu cdu cua khach hang va thich hgp dbi v6i phép thir ma Phong thi
nghiém thuc hién.

- Uu tién lua chon nhitng phuong phép thir da duoc ban hanh duéi hinh thirc tiéu
chuén va phit hop véi nang luc cta phong thi nghiém. Phong thi nghiém phai ¢dam bao sir
dung tiéu chuén méi nhét trir khi tiéu chuin ndy khong phit hop hodc khong thé thuc
hién. Khi cén thiét, tiéu chuin phai duogc bd sung thém céc chi tiét ¢& dam bao ap dung
nhét quan.

- Khi khéch hang khong xéc dinh rd phuong phap sir dung thi phong thi nghiém phai
lwa chon cac phuong phép thich hgp d4 dugc cong bd trong tiéu chuén quéc té, khu virc
hoic quéc gia, hoac dugc cac td chirc k§ thuét c6 uy tin ban hanh, hoic trong cac tap chi,
bai bao khoa hoc thich hop hodic duge nha san xuét thiét bi qui dinh.

- Cac phuong phap do phong thi nghiém thiét 1ap hoac chdp nhén cling c6 thé duoc str
dung néu cic phuong phap nay la thich hop véi muc dich sir dung va néu phwong phap
ndy dugc xédc dinh gia tri str dung. Khach hang phai dugc thong bao vé phuong phap sir
dung nay.

- D& dap mg yéu ciu cua khach hang, phong c6 thé str dung phuong phap thir ndi b
hoic phwong phap thit khéng tiéu chuén. Khi lua chon cac phuong phép nay thi phong thi
nghiém phai thda thuén véi khach hang.

- Néu khach hang khéng xdc dinh dugc phwong phép st dung thi Phong thi nghiém
phai huéng din khach hang lwa chon nhitng phuong phép thich hop nhét.

- Phong thi nghi€ém phai thong bao cho khach hang khi céc phuong phép do khich
hang lya chon, yéu cau la khéng phtt hop hay da hét hiéu luc.

S.2. Bién soan phwong phap thir ndi bp:

- Viéc bién soan phuong phép thir ndi bd phai dugc giao cho cic nhan vién ¢ da
nang luc va kinh nghi¢ém. Khi bién soan céc phuong phép thtt ndi bo phai dam béo tuan
thu theo céc diéu kién sau:

+ Thiét bi sin c6 ctia phong
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+ Ngudn nhan luc

+ Tinh thuc t ctia phuong phap

+ Muc dich sir dung phuong phap

+ Piéu kién thir nghiém

+ Cac nghién ciru vé d6 chinh xac cua phuong phép.

- Hinh thirc bién soan thuc hién diing theo thi tuc kiém soét tai liéu.
S5.3. Phé duyét phwong phap thir ndi bo:

5.3.1. Xem xét phwong phap trwéc khi chinh thirc phé duyét:

- Xem xét cac diéu kién co ban dé& dam bao tinh thuc tidn cia phuong phép va phong
c6 du ngudn lyc dé thuc hién hoan toan theo phuong phép hay khong. Céc diéu kién co
ban bao gdm: muc dich st dung phuong phap va két qua thu nghiém, héa chit, thiét bi,
cac diéu kién thir nghiém.

- Phan c6ng ngudi nghién ctru vé do chinh xac (do ding va do chum) cia phuong
phép ghi vao biéu mau: BM-01; TT15-PPTN.

+ Trudng hop phuong phép da c6 thong tin vé do chinh xac: thuc hién phép thir tai
phong d¢€ khang dinh phong dat dugc do chinh xé4c ctia phuong phap.

+ Trudng hop phuong phap chua c6 thong tin vé do chinh xac: nghién ctru @& dua ra
thong tin vé d9 chinh xac khi st dung phwong phap.

- Ngoai ra, tity trudng hop c6 thé xem xét thém céc dic tinh sau:

+ Mirc tuyén tinh: di véi cac phwong phap héa ly.
+ Gi6i han phat hién: d6i v6i cac phuong phép phén tich vi lugng.

- Nghién ctru vé do khong dam bao do ctia phuong phép.

5.3.2. Phé duyét chinh thirc phwong phap thir nghiém ndi b:

- Ban giam dbc xem xét cac thdng tin & muc 4.3 1, néu thiy phu hop véi muc dich sir
dung thi ky cho phép ap dung phuong phép.

5.4. Cap nhat va phan phdi phwong phap thir ndi bo:

- Cép nhét phuong phép da duoc phé duyét vao phiéu “Nang luc thir nghiém” cua
phong theo bi€u mau: BM-02; TT15-PPTN. Néng Iuc thir nghiém hang nam phai dugc
xem x¢€t lai dé dam bao phu hop véi kha nang ctia phong va dé loai bo nhitng phwong
phap 16i thoi hodc hét hiéu luc.
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5.5. Lwu hd so:

- Hd so lua chon, phé duyét phuong phap va kiém soét ning luc thi nghiém do
QLKT luru trir tai tdp ho so lwa chon, phé duyét phuong phap va kiém soét ning luc thi
nghiém.

6. Biéu miu :
Biéu mau BM-01 : Phiéu phé duyét phuong phép.
Biéu mau BM-02 : Niang luc thir nghiém.




Biéu méu - BM-01

TT15-PPTN
PHIEU PHE DUYET PHUONG PHAP
Tén va Ky hi€u PRhiromg PRADP:....ccocievreeereercreriresessessaeseessassesssesssssssssessssssnsssssassesssnsssnsssssssssesnses
Loal THIOME DA o cumrsimiviinis it samminsiisiioisamsanmanssnonmsnoanssmosasensrserestrssrmooss brsmenswrsmmsss
Xem Xét CAC ditU Kif CO DA cu.cvurrerrenrsesrasessesssscssssssssesscsssesssenssessssssmssesssssssssssssssssssssssssasssssssns
Muc dich str dung phwrong PRAP: ....ocveicereeeisniesesinsesessesesesssessssssessassessasssssssessssssssssnssssaens
Muc dich st dung Két qua thit DERICIN: c...cvuucueiuencieecisseeseessesssssesssssessssnssessssssssssssnsesssssessssanes
0 S Moo 0 T .5 3 550 i oo s s o e
; , Biing chi
TT Tén Theo yéu cau ciia PP Thue te ciia PP ng‘ M
phu hop
Thiét bj
BL h -
TT Tén Theo yéu cau ciia PP Thue té ciia PP ang‘ s
phu hop
Cac diéu kién thir o (1 L . S

4. Nghién ciru d9 chinh xac

Theo phwong phap:
= D0 CHUINE ettt e bessesanesesssssssssessssesnnennes
R L 3 LT OO ORO
Cua phong TN:




5. Nghién ciru cac dac tinh khac:

(Bang s6 liéu)




6. Nghién ctru dé khong d.. . bao do

6.1. Xic dinh cic yéu té anh huéng — vé so d6 xwong c4

Tin hiéu Puong chuan Mau

Do lap lai «Dj kho

D¢ phan giai——» Tuyén tinh —» bé déng nhit—-»

v

Ve - y SOUD




6.2.

Uéc lwgng d9 KPB cho « . yéu té anh hwéng

Ap dung huéng din trong: “Protocol for Uncertainty Evaluation from Validation data”

6.2.1. Do khong dam bao lién quan dén do chum:

u(P) =




Biéu mau : BM-02

TT15-PPTN
NANG LUC THU NGHIEM
(Nam:....... )
LAN DAN BANN: ccecveveceiecenceceseeesencesesssesssesessssssssesesssssessesssssssssssesssssssssesmsessmsesses
IR Doy TN xvnnmonsvnnnssns vaicess cinas Ve abasa s sabs A AR Ao PASH Sk sansns e ne e bae bt mmr erma bm e
STT Loai miu — Tén chi tiéu Fhurong phip thik

nghiém
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THEO DOI CAC SUA POI

Vi tri sira dbi
stt i

Noi dung sira doi

Ngay sira dbi Ghi chi

(Muc, dong, trang)

2 | Dong sb:...

3 | Dong sb:...

4 | Dongsb:...

5 | Dong sb:...

6 |Dongsb:...

7 | Dong sb:...

8 | Dong sb:...

9 |Dongsé:...

10 | Dong sb:...
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1. Muc dich:

- Quy dinh trach nhiém, trinh tr tién hanh viéc kiém soat thiét bi ciia phong thi
nghiém dé dam bao cho viéce phan tich, thir nghiém dat két qua chinh xac va dang tin cdy.

2. Pham vi ap dung:

- Ap dung cho cic trang thiét bi, dung cu do luong ctia phong thi nghiém.

3. Tai liéu tham khio:

- Muc 6.4 cua tiéu chuan ISO/IEC 17025 : 2017,

4. Quy trinh thuc hién:

Huéng din thye
hién

Trach nhiém Luwu d6 qua trinh
e y
QLKT £
Lap danh muc may méc, thiet bi
\ W
\ 2
Trudng phong/
QLKT Nhén biét va si¥ dung thiét bi
Truong phong/
Ngudi dugce Bio tri, sira chira thiét bi
phén cong
Trudng phong Xir Iy thiét bi khong ddm bio d§ chinh
Xxac
b4
QLKT Bdo céo
d .
Truéng phong Luru hd so
J

Xem muc 5.1
BM-01; TT16-KSTB.

Xem muc 5.2
BM-02; TT16-KSTB.

Xem muc 5.3
BM-03; TT16-KSTB.

Xem muc 5.4

Xem muc 5.5

Xemmuc 5.6
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5. N¢i dung:
5.1. Lap danh muc may méc, thiét bi:

- Phong thi nghiém phai c6 diy du moi thiét bi dé Iay mau, do va thir nghiém can thiét
@ thuc hién chinh xac cong viée thir nghiém (bao goém 14y mau, chudn bi cdc mau thir
hodc hiéu chudn, xir Iy va phén tich dit lidu thir nghiém). Céc trang thiét bj va dung cu do
luong hién c6 va duge st dung cho cac phép phén tich, thit nghiém déu duoc l4p danh
sach dé tién viée quan ly, sir dung.

- Lap danh muc may moc, thiét bi theo biéu mau: BM-01; TT16-KSTB.
5.2. Nhan biét va sir dung thiét bi:

- Mdi thiét bi sé dugc ma hoa theo quy udc: LXXX-TBYYY

+ XXX: M s6 Las ctia phong thi nghiém.
+ TB: Viét tat chit “Thiét bj”
+YYY: S6 thit tu ma hoa cho thiét bi (t6i da 3 ky tu).

- Céc thiét bi ngoai hd so gdc thi sé& c6 1 phiéu thiét bi riéng theo biéu miu: BM-02;
TT16-KSTB. Tat ca céc thiét bi déu dugc dan nhin dé dé nhén biét, dong thoi ¢ ban
hudng dan van hanh bén canh.

- Viée sir dung may moéc thiét bi phai tudn thi theo noi dung quy dinh ctia phong thi
nghiém va cic yéu cau, huéng dan cia nha san xuét.

- Chi nhitng nguoi duorc phép méi c6 quyén sir dung thiét bi. Phong thi nghlem phai
ludn san c¢6 huéng dan vé sir dung va bao tri trang thiét bi da cap nhat (bao gdm tai liu

huéng dan sir dung thiét bi do nha sén xuét cung cip) cho nhan vién thich hop ctia phong
str dung.

5.3. Bao tri, sira chira thiét bi:

- Lap ké hoach bao tri thiét bi hang ndm trinh truéng phong xem xét va trinh Gidm
doc phé duyét.

- Khi dén thdi han bao tri, thuc hién theo cac huéng din bao tri thiét bi.

- Viéc bao tri 16n va sira chita may méc, thiét bi khi c6 cac su ¢ din dén hu héng

dugc tién hanh theo hop dong cu thé véi cac don vi ¢0 kinh nghiém stra chira qua cac
bude:

+ Lap to trinh xin stta chita va bao tri thiét bi trinh cho Giam déc Cong ty.
+ Phé duyét va chi dinh don vi thuc hién.

- Viéc béo tri, stra chita dugc theo doi qua phiéu theo di stra chita bao tri va ghi nhén
vao “phiéu thiét bi” viéc béo tri, sira chira nay.

5.4, Xir Iy thiét bi khong dam bao dod chinh xac:
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- Céc trang thiét bi da hu hong hodc khoéng dam bao do chinh xdc thi khong duogc st
dung. Céc trang thiét bi nay phai dwoc xép vao khu vuc riéng hodc phai ¢ ddu hiéu riéng

dé nhén biét.

5.5. Bao cao:

- QLKT dinh ky phai 1ap bdo c4o tinh trang thiét bi cho Trudng phong thi nghiém

theo quy dinh.
5.6. Lwru ho so:

- Céc hd so, tai liéu lien quan dén céc thiét bi, may moc cia Phong thi nghiém duoc
Trudng phong luu trit va tuin thi theo thi tuc kiém soat hd so.

6. Biéu mau :

Biéu mau BM-01 : Danh muc may mdc, thiét bi.
Biéu mau BM-02 : Phiéu thiét bi.
Biéu mau BM-03 : K& hoach béo tri/stta chita thiét bi.




Biéu méu: BM-01

1T16-KSTB
DANH MUC MAY MOC, THIET BI
NUOTIAD: ..ot Trang s ins
Ny et
STT Tén thiét bi S6 hiéu Ma thiét bi Ghi chi




Biéu méu: BM-02
TT16-KSTB

PHIEU THIET BI

...........................................................................

STT Ngay bio tri/sira chira Néi dung Nguwoi/don vi bao tri, sita chita | Nhén xét vé thiét bi




Biéu méu: BM-03

TT16-KSTB
KE HOACH BAO TRI/SUA CHUA THIET BI NAM...........
Trang: ..............
by Thi gian thwe hién (vao thang)

Mai sé . , tri/sira chira

mas Tén thiét bi Sé hiéu =
B6i b ol 2034|5678 |9]10]11]12

ngoai
Ghi chu: X: Theo ké hoach X ->: Chuyén ké hoach O: Pa thuc hién

Truwéng phong

Giam doc




Biéu méu: BM-03

1T16-KSTB
PHIEU THEO DOI SUA CHUA/BAO TRi NAM......
I ¢ 11 R R——————
Nguwai stra chiva/bao tri
Ngay, ; . va kiém tra ky xac nhan
g Thiét bi Ma so Nguyén nhan No§i dung sira chira, bao tri
thing Ngudisira | Nguoi

chita/bdo tri | kiém ta
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THEO DOI CAC SUA POI

Vi tri sira doi

t
3 (Muc, dong, trang)

Noi dung sira doi

Ngay sira doi

Ghi chui

Muc so:....
1 | Dongso:...
Trang so:...

2 | Dong sb:...

3 | Dong sb:...

4 | Dongsb:...

5 | Dong sb:...

6 | Dong so:...

7 | Dong sé:...

8 | Dongsb:...

10 | Dong sb:...
Trang sé:...
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Ngay ban hanh: 20/7/20. a x HUA Ma sé: TT17-HCTB
Ldn ban hanh: 02. LIEN KET C UAN S trang: 3/5
PO LUONG

1. Muc dich:

- Thii tuc ndy nhim dam bao cac thiét bi do tai Phong Phong thi nghiém vt liu xay

dung — két cu cdng trinh c6 d6 chinh x4c can thiét va én dinh.
2. Pham vi ap dung:

- Tht tuc nay 4p dung cho tit cac céc thiét bi do luwdng va thtr nghiém dugce st dung
tai phong thi nghiém vét liéu xay dung - két cdu cong trinh.
3. Tai liéu tham khao:

- Muyc 6.5 ctia tiéu chuan ISO/IEC 17025 : 2017;
4. Dinh nghia:

- HCNB : Hiéu chuén néi bd 1a ni bd phong thi nghiém tw kiém tra, hiéu chudn cac
thiét bi do ludng dua trén vt chudn hay thiét bi chuén.

- HCBN : Hiéu chuin bén ngoai la viéc phong thi nghiém khong thé tu kiém tra, hiéu
chuén dugc ma phai thué mot don vi kiém dinh, hiéu chuén bén ngoai vio dé tién hanh

hiéu chuan thiét bi cho phong thi nghiém.
- Déi tuong hiéu chuén:
+ Thiét bi hiéu chuin theo ké hoach.
+ Thiét bi méi mua nhung chwa c6 gidy chitng nhan hiéu chuén.
+ Thiét bi nam ngoai tinh trang hiéu chuén dugc phét hién.

+ Thiét bi c6 bét ky su sira chita hoic diéu chinh do hu héng.
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Lan ban hanh: 02

5. Quy trinh thyc hién:

3 . . 20 th
TriCh Lwu do qua trinh Hwimg .df‘“ thye
nhiém hién

Lép danh muc thiét bi Xem muc 6.1

TI'I.I:O’YIg cé‘m hié}u chuzrin BM-01: TT17-
ElenE HCTB
\
T Xem muc 6.2
ruong Lap ké hoach hidu .
phong chuén thiét bi € BM-IE)I%Tng 7-

Giam dbc Xem muc 6.3
Phé duyét
.3 ¥ Rem mug 6.4
QLKT Thuye hién hiéu Thyc hién higu BM-03; TT17-
chuin ndi bd chuin bén ngoai HCTB
| 1
v
Trlff’“g Kiém tra, danh gid két Xem muc 6.5
phong qué hiéu chuin
v
f ~\
QLKT Lwu hd so Xem muc 6.6
\, 7

6. Noi dung:
6.1. Liap danh muc thiét bi cin hiéu chuén:
- Can ctr vao d@d chinh x4ac cla ting thiét bi phuc vu cho cdng tac thir nghiém.
- Cin cl vao yéu ciu vé do chinh xéc cin dat dugc dbi v6i cac phép phén tich, thir

nghiém.
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- L4p danh sach thiét bi cin hiéu chuin theo biéu mau: BM-01; TT17-HCTB.
6.2. Lap ké hoach hi¢u chuin thiét bi:

- Can cir vao danh muc thiét bi cén hiéu chuén da lap, Trudng phong thi nghiém lap
k& hoach hiéu chudn thiét bi v trinh Giam déc phé duyét theo bieu mau: BM-02; TT17-
HCTB.
6.3. Phé duyét:

- Giam dbc xem xét phé duyét ké hoach hiéu chuén thiét bi cia Phong thi nghiém.
6.4. Thuc hién hiéu chuin:
6.4.1. Thue hién hiéu chuin ndi bj:

- Can cir vao ké hoach hiéu chuén thict bi da duoc phé duyét, td chirc thyc hién higu
chuén ndi bd, ghi vao biéu mau: BM-03; TT17-HCTB.

6.4.2. Thuwe hién hiéu chuén bén ngoai:
- Can ctr vao ké hoach hiéu chuén da duoc phé duyét, td chtrc hiéu chudn bén ngoai.
- Lién hé co quan hiéu chuén bén ngoai @ tién hanh hi¢u chuén cac thiét bi.

6.5. Kiém tra, danh gia két qua hiéu chuén:
- Kiém tra viéc thuc hién hiéu chudn noi bd:

+ Pénh gi két qua hiéu chun ndi bo: Néu két qua hiéu chuén khong phu hop véi
muc dich st dung, tién hanh dén nhan “khong st dung” va thdng bao cho bd phén co
thiét bi hiéu chuan dé c6 bién phap xt ly thich hop.

- Kiém tra tién d6 va nghiém thu két qua hiéu chuan bén ngoai:

+ Cin cr vao k& hoach hiéu chuén va ndi dung hop dong véi co quan hiéu chuén
bén ngoai, kiém tra tien do va nghiém thu ket qua hi¢u chuén.

6.6. Luu hd so:

- Céc phiéu két qua hiéu chuér} thiét bi do Truéng phong thi nghiém luu trit va duge
thue hién theo thu tuc kiém soat ho so.
7. Biéu miu : '

Bidu miu BM-01 : Danh muc thiét bi cin hiéu chudn.

Biéu miu BM-02 : K& hoach hiéu chuén/kiém tra.

Biéu mAu BM-03 : Phiéu hiéu chuan ndi bd.
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TT17-HCTB
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Biéu méu: BM-02

TT17-HCTB
KE HOACH HIEU CHUAN/KIEM TRA
NAM cssisissisassisin
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Biéu mdu: BM-03

TT17-HCTB
PHIEU HIEU CHUAN/KIEM TRA NOI BQ
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THEO DOI CAC SUA POI

stt

Vi tri sira ddi
(Muc, dong, trang)

N§i dung sira doi

Ngay sira dobi

Ghi chu

Dong so:...
Trang so:...

Muc so:....
Dong so:...
Trang so:...

Dong so:...

Dong so:...

Dong sb:...

Dong so:...

Dong s6:...

Dong so:...

10

Dong s0:...
Trang so:...
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Ngdy ban hanh: 20/7/20.
Lén ban hanh: 02.

THU TUC
LAY MAU

Mé sé: TT18-LM
S6 trang: 3/4

1. Muc dich:

- Nham dam bao viéc kiém soat chat lwong, s6 luong méu thir ddu vao tir khi Iy mau.

Huéng dan cac phuong phép cu thé cho viée 1dy miu, dam bao chét luong miu thir

khong bi thay ddi trong qua trinh vn chuyén, phéan tich va luu mau.

2. Pham vi ap dung:

- Thii tuc nay ap dung cho viéc l1dy mau thir ctia phong thi nghiém vat lidu xdy dung -

két cdu cong trinh.

3. Tai liéu tham khao:

- Muc 7.3 cua tiéu chudn ISO/IEC 17025 : 2017;

4. Quy trinh thwc hién:

Huéng din thwe hién

Trach nhiém Lwru dd qua trinh
e _cliim 4
Nhéan vién ) o
PTN Lap ke hoach lay mau
‘ J
Truérng ph(‘)ng Phé duyét
Nhan vién L
PTIN Lay mau
\ 4
B0 phan tiép .
A X Mai hoa mau
nhédn mau
\ 4
h . i
Nhén vié " PR T g ”
o Tiép nhin mau de¢ thir nghiém
PTN L

Xem muc 5.1

BM-01; TT18-LM

Xem muc 5.2

Xem muc 5.3

BM-02; TT18-LM

Xem muc 5.4

Xem muc 5.5

5. N¢i dung:

5.1. Lap ké hoach lay mAu:
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- Pbi v6i cac cong trinh c6 hop dong, ci ctr vao hop dbng, dé cuong thi nghiém va
yéu cau lay mu clia cac bén dé tién hanh 14y méu thi nghiém.

- Déi v6i cac cong trinh nho, 1¢ khong co hop ddng thi nghiém. Khi nhan dugc yéu
cau ctia khach hang, Phong thi nghiém tién hanh 1ap ké hoach cho cong tac 4y mAu thi
nghiém theo yéu ciu ctia khach hang theo biéu miu: BM-01: "T18-LM.

5.2. Phé duyét:

- Truong phong thi nghiém xem xét ké hoach 14y miu, néu ddng y ky phé duyét ké
hoach 14y méu va giao cho nhém thi nghiém duogc phan coéng dé chuén bi cong tac ldy
mau thi nghiém theo ding ké hoach da dugc phé duyét.

5.3. LAy miu:

- Nhom thi nghiém dugc phan cong di iy méu cung véi dai dién cac bén trong doan
di ldy méu phai 1ap bién ban 14y mAu ¢ xéc nhén cong viéc liy méu, sb lwong mau liy,
tinh trang méu 14y,... Bién ban 14y mau phai c6 ddy da chit ky ciia ngudi trong doan di 1iy
mau. Theo biéu mau: BM-02; TT18-LM.

5.4. M4 héa miu:

- MAu khi 14y & cong trudmg vé duge dua dén bd phan tiép nhan miu d& ma héa cho
méau thir, nhdm muc dich phan biét va dé tranh nhdm 14n gita cac mau thir v6i nhau trong
qué trinh thir mu, bdo céo két qua thir nghiém va luu miu.

5.5. Tiép nhin miu dé thir nghiém:

- Méu sau khi ma héa thi ban giao lai cho Phong thi nghiém dé chuén bi thir méu.
6. Biéu miu :

Biéu mdu BM-01 : K& hoach 14y mau.

Biéu miu BM-02 : Bién ban 1y méu.




Biéu méu : BM-01

KE HOACH LAY MAU

ITI18-LM

....................................................................................
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Nay Phong thi nghiém VLXD — két c4u cong trinh l4p ké hoach 14y mAu nhur sau:

STT

Nhém lay mau

Loai mau

S6 hrong

mau

Vi tri lay

mau

Thoi gian

lay méau

Nhoém 14y mu chuén bi dung cu, hoa chit (néu c6) dé phuc vu cho qué trinh lay mau./.

Ngwoi lap

Viing Tau, ngay.

Trwong phong
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TTIS-LM
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THEO DOI CAC SUA BOI

Vi tri sira doi

stt g
(Muc, dong, trang)

N¢§i dung sira doi

Ngay sira doi Ghi chi

1 | Dong sb:...

2 | Dongs6....

4 | Dongsb:...

5 | Dong sb:...
Trang sb:...

Muc s0:....
6 | Dong so:...
Trang so:...

7 | Dongsb:...

8 | Dongsb:...

9 | Dong so:...

10 | Dong sé:...
Trang sb:...
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1. Muc dich:

- Dam b&o mau nhan dugc khéng bi hu hong, thay ddi chat lugng hay nhdm 14n.

- Bao vé tinh toan ven ctia miu thir nghiém va dé bao vé quyén loi cta phong thi

nghiém va khéach hang

- Quy dinh trach nhiém, huéng din viéc tiép nhan, quan Iy mau thir va miu luy, bao

v€ tinh nguyén trang ctia mau.

- Loai trir moi kha nang nhim 14n lién quan dén viéc nhin dang miu trong bat ky
hoan canh nio, nhim dam bao cho két qua phan tich chinh xac, trung thuc va khéach quan.

2. Pham vi ap dung:

- Thu tuc nay ap dung cho viéc ti€p nhan va quan Iy mAu thir ciia phong thi nghiém.

3. Tai liéu tham khdo:

- Muc 7.4 ISO/IEC 17025 : 2017,
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4. Quy trinh thye hién:

Trach nhiém Lwu db qua trinh Hwéng din thye hién
»|  Tiép nhan miu
A 4 <
Nhan vién Kiém tra mau thir ] Xem muc 5.1
tiép nhén v . BM-01; TT19-QLMT
Mi héa miu
[ Khéng luu J’ Lwu miu

Chia mﬁ‘u

lam 2 pha

am j: - Xemmuc 5.2 & 5.3

v v
Miu thir Bdo quin, luu
Nhéan vién \ 4 \ 4 Xemmuc 5.4
PTN Thi nghi¢m Dan tem lwu mau BM-02; TT19-QLMT
4
Luwu miu
‘L Xemmuc 5.5
Hiy/thanh Iy miu BM-03; TT19-QLMT
. 4 Xem muc 5.6
Liru hd so
5. N¢i dung:

5.1. Tiép nhin, kiém tra vaA ma héa mAu thir:
- Phong thi nghi€ém nhén mau tir phong nghi€p vu theo thi tuc xem xét yéu cau, dé

nghi théu va hop ddng theo TT02- XXHD, tht tuc 14y mau TT18-LM.

- Mau sau khi nhan duge bd phén tiép nhén tién hanh kiém tra tinh trang mau:
+ Mau phai con nguyén ven, nguyén niém phong,...
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+ Mau phai ¢6 tem, nhin ghi: ky hiéu, loai mau, s lrong miu....cé ding véi yéu
cAu ctia khach hang.

- Sau khi klem tra xong mau L 5€ dugc md hoa va chuyén xubng phong thi nghiém cung
v6i phidu giao méu theo biéu miu: BM-01; TT19-QLMT.

- Sau khi kiém tra cac thong tin ctia mAu thir, Phong thi nghiém phai ghi vao hd so khi
nhin miu thir nghiém khi thiy c6 bt ky khac biét hodc o sai léch so véi cée didu kién
da quy dinh hogc trong cdc phuong phép thir nghiém. Khi c6 bat ky nghi ngd nao vé su
phu hop cua mAu thir nghiém hoic khi ¢6 mdt mau khéng phu hop véi sy miéu ta da cung
cap, cling nhu phép thir duge yéu ciu khéng duge quy dinh chi tiét, thi phong thi nghiém
phai trao dbi y kién v4i khach hanh vé hudng din bd sung trwde khi tién hanh cling nhu
phai ghi lai cudc trao ddi y kién nay.

5.2. Chia mau:
- Tién hanh chia 2 miu: 1 phin lam mau thir nghiém va 1 phin lam mau luu theo yéu

ciu cda tiéu chudn thi nghiém, tiéu chuin ky thuat cua timg loai mau va theo yéu cau
khach hang, phai dam bao dugc tinh déng nhét & ca mau luu va mau thir nghiém.

5.3. Thi nghiém:

- Tién hanh thir nghiém mau theo ding tiéu chuén, quy trinh, quy pham hién hanh va
cac thu tuc lién quan.
5.4. Bio quin, lvu miu:

- Péi v6i miu thir trude va trong quéa trinh thi nghiém déu phai dugc bao quén, luu
gitt theo diing yéu ciu ky thuit véi timg 10a1 mau thir.

- P6i v6i nhitng mAu thir khi c6 yéu céu ciia khach hang vé viéc luu mau thi Truong
phong thi nghiém phén cong cho nhén vién phu trach chiu trach nhiém luu méu theo
dung quy dinh, & diéu kién moi truong thich hop theo déc tinh, tinh chit va dang theo
yéu cau k¥ thuat hién hanh déi véi tirng loai mau.

+ Mau phai duge giit & khu vuc sach s&, ngin nap dé giam thiéu rai ro bi 14y nhiém va
an toan.

+ Mau luu phai dwgc gian nhan thong tin mAu dé phén biét.

- Thoi gian luu mau khong quéa 30 ngay ké tur ngay nhin mau. Lap danh sach mau cin
luu theo biéu méu: BM-02; TT19- QLMT.
5.5. Hay/thanh Iy miu:

- Mau sau khi hét thoi gian luu tién hanh 1ap danh sach mAu can hiy/thanh 1y theo
biéu mau: BM-03; TT19-QLMT va trinh giam ddc phé duyét.

5.6. Lwru hd so:

- Luu hé so theo ding quy dinh va thi tuc kiém soét hd so.
6. Biéu miu :

Biéu miu BM-01 : Phiéu giao mau.

Biéu mdu BM-02 : Danh séch méu luu.

Biéu mau BM-03 : Danh sach miu cn htiy/thanh ly.
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Biéu mdu : BM-02
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DANH SACH MAU CAN HUY/THANH LY

Biéu méu : BM-03
TT19-QLMT

.........................................................................................................................................

Phong thi nghiém dé nghi Giam déc duyét cho hiiy/thanh ly c4c mAu thi nghiém sau day:

- S6 phiéu Téng sb i Ghi
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Ngay ban hanh: 10/12/19 Y ) .
13 - DAM BAO CHAT LUQONG
an ban hanh: 02

KET QUA THU NGHIEM

Ma sé: TT20-PBCL
S6 trang: 1/5

THU TUC
PAM BAO CHAT LUQONG KET QUA
THU NGHIEM
HE THONG QUAN LY CHAT LUQNG
ISO/IEC 17025 : 2017

Ngwoi viét Nguwoi kiém tra Ngwoi phé duyét
Ho va tén KS.Hoang Thanh KS.Nguyén Thi Thom KS.Nguyén Chon Xuan
Chirc vu QLCL/TNV TP.Thi nghiém Giam dbc
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Ngay ban hanh: 10/12/19
Lan ban hanh: 02

THU TUC

DAM BAO CHAT LUQNG
KET QUA THU NGHIEM

Mé sé: TT20-DBCL
S6 trang: 2/5

THEO DOI CAC SUA POI

Vi tri sira doi

- (Muc, dong, trang)

Ni dung sira doi

Ngay sira dbi Ghi chu

1 |Dong sb:...

2 | Dong sé:...

3 | Dong sb:..

4 | Dong sb:...

5 |Dong sb:...

6 |Dongsb:...

7 | Dong sb:...

8 | Dongsb:...

10 | Dong sb:...
Trang s6:...
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THU TUC ,
Ngay ban hanh: 20/7/20. " ” N Ma so: TT20-DBCL
s g uh DAM BAO CHAT LUQNG |,
an ban hanh: 02. 5 5 " il 86 trang: 3/5
KET QUA THU NGHIEM

1. Muc dich:

- Kiém tra tinh hiéu Iuc ctia phép thir nghiém da thuc hién.

- Nhan biét cac khuynh huéng dién bién ctia cac két qua.

- Phat hién va loai trir cac sai s0 cia thép thir.

- Panh gié sai s6 hé thong dé tim bién phép xit Iy théa dang.

2. Pham vi ap dung:

- Ap dung bit budc cho tit ca cac phiéu mau duge giri dén phén tich tai phong thi

nghiém.
3. Tai liéu tham khao:

- Muc 7.7 ctia tiéu chudn ISO/IEC 17025 : 2017;

4. Quy trinh thuc hién:

Trach nhiém

Luu db qua trinh

Huwéng din thue
hién

QLKT ] . .
Lap ke hoach kiém soat chat lwgng

Giam doc

Xem muc 5.1
BM-01; TT20-BBCL

Xem muc 5.2

Xem muc 5.3
BM-02; TT20-BBCL

Trudng phong _ Phé duyét
P v
Nhén vién Y ;
PTN Thl_l’(‘.' hié}} kiném Chwong trinh danh gia lién
soat noi bo phong va thir nghiém thanh thao
| 7 |
Trudng phong Danh gia két qua
QLKT Cip nhit vao sb kiém tra chét
Truéng phong lwgng thir nghi¢m va luu ho so

Xem muc 5.4

Xem muc 5.5
BM-02; TT20-DBCL
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Ngay ban hanh: 10/12/19 THU e Maé sé: TT20-PBCL
gay ban hanh: » 2 2 4 sé: -
Lan ban hanh: 02 DA:M BA(,,) CH‘[}T LUJQHNG Sé trang: 4/5
KET QUA THU NGHIEM :

5. N§i dung:
5.1. Lap ké hoach kiém soat chit lwgng:

- Hing ndm Phong thi nghiém 1ap ké hoach kidm soét chét lugng hodc lap theo yéu
cdu dot xuat cia Ban lanh dao theo biéu mau: BM-01; TT20-PBCL.

- Trong ké hoach kiém soat chit lwong phai néu rd 14 ké hoach kiém soat ndi bd hay
tham gia chuong trinh danh gia lién phong.

5.2. Phé duyét:
- Ban giam dbc xem x€t, phé duyét ké hoach kiém so4t chit luong:
+ Pdng y: chi dao Phong thi nghiém thyc hién cong viée tiép theo.
+ Khong dong y: giai thich cho Phong thi nghiém dé 14p lai ké hoach kiém sodt chét
luong.
5.3. Thuc hién kiém soat chit lwgng:
5.3.1. Thuc hién kiém soat ndi bp:

- Chuan bi mAu kiém tra cho ting phiéu méu.

- M4 héa mau theo cach ma hoa ciia phong thi nghiém.

- Vo s6 kiém tra chét lwong thir nhiém theo biéu miu: BM-02; TT20-DBCL, déng
thoi giao méu kiém tra cho bd phén phén tich (thi nghiém vién).

- Thyc hién vige thir nghiém, xtr Iy s6 liéu va béo cao phiéu két qua thir nghiém theo
dung quy trinh, quy pham, tiéu chuan k¥ thu4t hién hanh va céc thu tuc ciia hé¢ thong quan
Iy chét lwgng.

5.3.2. Thuec hi¢n chwong trinh danh gi4 lién phong:

- Nhén théng bdo, gidy moi tham gia chuong trinh thir nghiém thanh thao:

- Déang ky tham gia.

- Nhén mau thir nghiém.

- Phén céng nguoi thue hién.

- Thyc hién viéc thir nghiém, xit y sb ligu va béo cdo phiéu két qua thir nghiém theo
ding quy trinh, quy pham, tiéu chudn k§ thuat hién hanh va cac tha tuc ctia hé théng quan
ly chat luong.




CONG TY CO PHAN TU VAN XAY DUNG LIEN HIEP
PHONG THIi NGHIEM VLXD - KET CAU CONG TRINH

LAS - XD 455
THU TUC ,
Ngay ban hanh: 10/12/19 " . ; Ma s6: TT20-PBCL
Lan ban hénh: 02 DA:M BA? CHéT LUJ(-)‘_NG Y trang: 5/5
KET QUA THU NGHIEM

5.3.3. Thyc hié¢n thir nghiém thanh thao do Phong thi nghiém tu t6 chirc:

- Khi khong tham gia dugc cdc chuong trinh danh gid lién phong thi Phong thi
nghiém tu t chirc cdc cude thir nghiém thanh thao nodi bd dé nhim kiém sodt chit luong
cta cdc phép thur.

- Trinh tu thuc hién nhu sau:

+ Chuin bi miu, phan chia mAu, bao quan miu, giri miu cling v6i cac yéu cau thir
nghiém: phuong phép thir, thoi gian thue hién... cho cac bd phan/thi nghiém vién thuc
hién.

+ Thyc hién viéc thir nghiém, xir Iy s6 liéu va bao cao phiéu két qua thir nghiém
theo ding quy trinh, quy pham, tiéu chuén k¥ thuat hién hanh va cac thu tuc ctia hé thong
quan Iy chét hrong.

5.4. Panh gia két qua:
- Sau khi nhan phiéu két qua thir nghiém thi Trudng phong thi nghiém tién hanh danh

gia két qué thuc hién, néu khong dat yéu cau thi tién hanh hanh dong khic phuc theo tha
tuc hanh dong khéc phuc, phong ngira.

5.5. Cap nhit vao sb kiém tra chit lwgng thir nghiém va hru hd so:

- QLKT chiu trach nhiém cap nhét thong tin, két qua thir nghiém vao so kiém tra chat
lugng thit nghiém theo biéu méu: BM-02; TT20-DBCL.

- Trudng phong thi nghiém cit giir tit ca hd so lién quan dén viéc kiém sodt chit
luong va luu trit ding theo quy dinh, theo thu tuc kiém soat hd so.
62. Biéu miu :

Biéu mdu BM-01 : K& hoach kiém soat chit luong.

Biéu mau BM-02 : S kiém tra chit lugng thir nghiém.




Biéu mau : BM-01

TT20-DBCL
KE HOACH KIEM SOAT CHAT LUQNG
Nt 18D cciavmmiissisimonmsimmmmmsmsramsammssasssemsanes
DRBAY I v im0 0 i i i
=
STT Tén chi tiéu Phwsngpldtii | lgl::: IS | Skt ik
Nguwoi lap Truwéng Phong Giam dbc




Biéu méu : BM-02
TT20-DBCL
SO KIEM TRA CHAT LUQNG THU NGHIEM

Phwong Ngudi | Thoigian | Kétqua | Ghi

STT | Chi tié an tich
i tiéu phan tic phap thir thwe hién | thuc hién | thir nghiém | cha




CONG TY CO PHAN TU VAN XAY DUNG LIEN HIEP
PHONG THI NGHIEM VLXD - XET CAU CONG TRINH

LAS - XD 455
Ngay ban hanh: 10/12/19 THﬁ TUC ;
8ay ban nann: , r < > Ma so: TT21-BCKQ
Lan ban hanh: 02 BAO Cfxo KET: QUA S6 trang: 1/8
THU NGHIEM
THU TUC

BAO CAO KET QUA THU NGHIEM

HE THONG QUAN LY CHAT LUQONG

ISO/IEC 17025 : 2017
TT21-BCKQ

Ngwoi viét Nguoi kiém tra Nguwoi phé duyét
Ho va tén KS.Hoang Thanh KS.Nguyén Thi Thom KS.Nguyén Chon Xuén
Chtrc vu QLCL/TNV TP.Thi nghiém Giam dbc
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CONG TY CO PHAN TU VAN XAY DUNG LIEN HIEP
PHONG THI NGHIEM VLXD - KET CAU CONG TRINH

LAS - XD 455
Ngay ban hanh: 10/12/19 THﬁ TUC ]
gay ban hanh: 7 ’ , = » Ma sé: TT21-BCKQ
Lén ban hanh: 02 BAO Cf&O KE’I:‘ QUA S6 trang: 2/8
THU NGHIEM

THEO DOI CAC SUA POI

Vi tri sira dbi

o (Muc, dong, trang)

Noi dung siva d6i | Ngay siva ddi Ghi chit

1 | Dong so:...
Trang so:...

2 | Dong so:...

3 | Dong sb:...

4 | Dong sb:...

5 | Dong sb:...

6 |Dongsb:...

7 | Dong sb:...

8 |Dongsb:...

9 | Déng sb:...
Trang sb:...

Mue s6:...:
10 | Dong so:...
Trang so:...




CONG TY CO PHAN TU VAN XAY DUNG LIEN HIEP
PHONG THI NGHIEM VLXD - KET CAU CONG TRiNH
LAS - XD 455

| Ngdy ban hanh: 20/7/20 THU e :
'gay ban hanh: 1 , , = 2 M sé: TT21-BCKQ
Lén ban hanh: 02. BAO C,,AO KET QUA S6 trang: 3/8
THU NGHIEM
1. Muc dich:

- Thi tuc nay quy dinh cach tién hanh cong tic phén tich mau cua phong thi nghiém
VLXD — két céu cong trinh theo mdt thé thirc thdng nhat, ting cudmg trich nhiém cia
mdi ¢4 nhén (thi nghiém vién) trong qua trinh phan tich, thir nghiém, nhim han ché dén
mitc tdi da cac sai sot ky thudt va dam bao cho két qua phan tich, thir nghiém dat chét
lugng cao nhét.

2. Pham vi ap dung:

- Tha tuc ndy &p dung cho tit ca cac phép phan tich, thir nghiém ciia phong thi

nghiém VLXD - két ciu cong trinh.
3. Tai liéu tham khao:
- Céc quy trinh, tiéu chudn vé phan tich va thir nghiém;

- Muc 7.8 ISO/IEC 17025 : 2017.
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THU TUC

Ngay ban hanh: 10/12/19

2 i o » Ma s6: TT21-BCKQ
Lan ban hanh: 02 BAO Cﬁo KE : QUA | trang: 4/8
THU NGHIEM
4. Quy trinh thyc hién:
Trach T Huwéng din
nhiém Luwu do6 qua trinh thure hign
' )
; - Nhin phiéu yéu ciu thir
Thi n_%hlc_am nghiém- nhin miu Xem muc 5.1
Vvien \ J
Y
TrLl."O’ng Phian cdng cong viéc Xem muc5.2
phong
Thi nghiém Thyec hién thir nghiém | | Wor 38
vién va xir Iy két qua
Xem xét, kiém tra két Xic dinh va logi b6
ué thir nghiém nguyén nhin gay ra
9 : sw khong phi hop
Trudng /
phong Xem muc 5.4
& 5.5
QLKT
Danh gia
két qua
Thi nghiém ' ;
vién & Hoan tat bao cdo tra két qua cho
; ich h3 ) 5 Xem muc 5.6
Phéng KT- khach hang va lwu ho so. :
TH

5. Ngi dung:
5.1. Nhan phiéu yéu ciu thir nghiém — nhin miu.

- Thi nghiém vién nhan phiéu yéu cau tht: nghiém/ hop dbng thi nghiém va nhan mau
thir tir bo phén tiép nhén dé chudn bi cho cong tac thir nghiém.
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THU TUC
Ngay ban hanh: 10/12/19 ’ ’ < >
Lén ban hink: 02 BAO CAO KET QUA
THU NGHIEM

M sé: TT21-BCKQ
S6 trang: 5/8

5.2. Phan cong cong viéc:

- Dua vao bang phén coéng cong viéc ma Trudng phong phén cdng cdng viée thir
nghiém cho thi nghiém.

- Truong phong phai bao dam thi nghiém vién dugc phén cong cong viée 1a ngudi co
du ning luc, ding chuyén mén @ thuc hién phép thit cling nhur cac thong tin cén thiét.

- Truéng phong phai dam nhén viéc cung cép tit ca tai liéu, thong tin, va cac vét
dung can thiét cho thi nghiém vién dé thuc hién phép thtr.

5.3. Thye hién thir nghiém va xir ly két qua:

- Thi nghiém vién dugc phén cong tién hanh thuc hién phép thir theo quy dinh cua
phuong phép thir nghiém hién hanh.

- Trong mdt s& phép thir dic biét hodic v6i cac thi nghiém vién méi thi QLKT cén theo
ddi thao téc cta thi nghiém vién va thuc hién cac huéng din can thiét cho thi nghiém
vién.

- Thi nghiém vién ghi nhan céc két qua vao céc biéu mau cia Phong thi nghiém hodc
“SH nhat ky phan tich, thtr nghiém”.

+ “S6 nhat ky phén tich, thir nghiém” c¢6 thé dung & mot cuén sé nguyén hoic c6
thé dung cac to gidy roi (tan dung lai gidy mot mat) dé dong thanh cudn “S4 nhat ky phan
tich, thir nghiém”. “Sé nhat ky phan tich, thir nghiém” phai ghi chép rd rang, dé doc, dic
biét la céc con sb trong két qua phén tich, thir nghiém khong dwogc tay x6a. Khi can thiét,
chi duge ghi bd sung con s6 khac vao bén canh con sé cii bang but muc khac mau.

- Thi nghiém vién sau khi thyc hién thir nghiém cdc mau tai phong thi nghiém, cac sb
li€u s& dugc nhdp vao céc file, bang tinh dé xir ly, tinh toan sb liéu (tuy ttrng loai thich
hop), in phiéu két qua theo biéu miu da duoc 1ap sin va chiu trach nhiém trén phiéu két
qua minh thuc hién.

- Trén phiéu két qua phan tich, thir nghiém phai c6 ddy dii thong tin theo PL1 ctia thi
tuc nay.

5.4. Xem xét, kiém tra két qua thir nghiém:

- QLKT tién hanh kiém tra Phiéu két qua thir nghiém do thi nghiém vién trinh. Noi

dung kiém tra bao gom:
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THU TUC
Ngay ban hanh: 10/12/19 . ’ < >
Lan ban hanh: 02 BAO CAO KET QUA
| | THU NGHIEM

Ma s6: TT21-BCKQ
S6 trang: /8

+ Kiém tra su dé"ly du cac chi tiéu thi nghiém theo yéu cau ctia khach hang.
+ Kiém tra sy hop Iy gitra cac biéu dd, hinh vé véi cée sb liu két qua.
+ Kiém tra sy phit hop gifta cac sé lidu tho, bién ban chirng kién thi nghiém va sé
lidu trong bang két qua.
+ Kiém tra 15i chinh ta, sy tudn thi dung cdc bidu mau........
- Néu phiéu két qua thi nghiém kiém tra dat yéu cdu: QLKT sé& ky vao phiéu két qua
thi nghiém va chuyén cho Truéng phong phé duyét.
5.5. Panh gia két qua:
- Trudng phong xem xét, danh gia lai phiéu két qua thi nghiém 1 14n nita:
+ Néu phiéu két qua thi nghiém dat yéu ciu thi ky phé duyét phiéu két qua thi
nghiém.
+ Néu phiéu két qua thi nghiém khéng dat yéu cdu thi xir Iy theo cong tht tuc kiém
soat cong viéc khong phu hop.
5.6. Hoan tt bao cdo, tra két qua cho khach hang va lwu hd so:
- Hoan t4t bao cdo va chuyén phiéu phén tich, thir nghiém cho Phong K& toan — tong
hop photo, déng déu va tra két qua cho khach hang.
- Luu hé so theo ding quy dinh v tudn th theo ding thi tuc kiém soat hd so.
S. Phu luc :
Phu luc 1 : Quy dinh vé Phiéu két qua phan tich, thir nghiém.
6. Biéu miu :

Biéu mau BM-01 : Phiéu két qua phan tich, thir nghiém.
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Phu luc |
TT21-BCKQ
QUY PINH VE PHIEU KET QUA PHAN TiCH, THU NGHIEM
1. Hinh thirc va cdc ndi dung chinh trén Phiéu két qua phan tich, thir nghiém:
Trén mdi Phiéu két qua phén tich, thir nghiém phai c6 ddy du céc thong tin sau:
- Tén don vi chu quan ctia phong thi nghiém.
- Tén phong thi nghiém.
- Dia chi dat phong thi nghiém.
- Pién thoai, Fax, Mail.
- M4 s6 Las ctia phong thi nghiém.
- S6 trang hién hanh.
- Tiéu @& Phiéu két qua phén tich, thir nghiém.
- S6 Phiéu két qua phan tich, thir nghiém.
- Tén khach hang /don vi yéu céu.
- Du an/cong trinh.
- Goi thaw/ly trinh,
- Hang muc.
- Tén mAu thit /loai mau thir nghiém.
- S6 hop ddng/sé phiéu yéu ciu phan tich/sé bién ban 1y mau.
- Noi dung phén tich /ndi dung yéu cau phan tich, thir nghiém.
- Phuong phép phén tich/tiéu chudn thir nghiém.
- Thiét bi phén tich/thiét bi thir nghiém.
- Nguén gbc mau.
- Ngudi/nhém thir nghiém.
- Ngay nhan/ldy mAu va ngay thir nghiém.
- Céc két qua phan tich ciing véi cac dai luong do luong.
- Tén, chit ky ctia phén tich vién (thi nghiém vién)/dai dién nhém thir nghiém.
- Tén, chirc vy, chit ky clia ngudi ¢6 thdm quyén phé duyét va cdp Phiéu két qua
phén tich, thir nghiém nay.
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2. Cac quy dinh khac:

- Khi khach hang yéu cdu nhan xét va dién giai két qua phan tich, thir nghiém thi ldp
thanh van ban (mau vin ban hanh chinh ctia cong ty) dé dua ra nhan xét va dién giai két
qua phén tich, thir nghiém cho khach hang. Cac nhéan xét va dién giai nay khong dugc ghi
trén Phiéu két qua phan tich, thir nghiém.

- Khi trong mot “phiéu yéu cau phan tich” co cac yéu ciu cin nha thiu phu thuc hién
thi cac két qua d6 sé khong duoc thé hién trén Phiéu két qua phan tich, thir nghiém do
Phong thi nghiém VLXD - két cdu cong trinh d 1ap.

- Truong hop khach hang yéu ciu cin bd sung thém nodi dung, thong tin vao phiéu két
qua phén tich, thir nghiém da ban hanh cho khach hang:

+ Thu héi lai Phiéu két qua phan tich, thir nghiém cii va ban hanh mot Phiéu két qua
phan tich, thir nghiém méi day du cac ndi dung ma khach hang yéu cau.

+ Ban hanh Phiéu két qua phan tich, thir nghiém chi bao gdm noi dung cén bd sung
va dinh kém ghi chia “Bd sung cho Phiéu két qua phan tich, tht nghiém
TS ngay.....” trén Phiéu két qua nay.

- Truomg hop Phiéu két qua phan tich, thir nghiém da ban hanh cho khach hang bi
sai thi phai thu hdi lai Phiéu két qua phan tich, thir nghiém cii va ban hanh mét Phiéu két
qua phén tich, thir nghiém méi.

- Phiéu két qua phan tich, thir nghiém duoc 14p thanh 1 ban luu trit tai Phong thi
nghiém VLXD — két cdu cong trinh va duoc photo, déng dau thanh 7 ban giao cho khach
hang.




Biéu mau : BM-01

TT21-BCKQ
CONG TY CO PHAN TU VAN XAY DUNG LIEN HIEP
PHONG THi NGHIEM VLXD — KET CAU CONG TRINH LAS - XD
_ Vin phong : 162 Binh Gia, phudng 8, TP.Viing Tau 455
IS0 9001 : 2015 DT: (0254).3583842-2240586 Fax: (0254): 3583842 Mail: kythuatlienhiep@gmail.com

S6:uecnrinen PHIEU KET QUA THU NGHIEM............ Trang:../...
- Tén khach hang/don vi yéu ciu:
- Du an/cong trinh:
- G6i thau/ly trinh:
- Hang muc:

- Tén mAu thi/loai mau thir nghiém:

- S6 hop ddng/phidu yéu ciu phén tich/sd bién ban liy mau:

- N6i dung phén tich/ndi dung yéu cau phén tich, thir nghiém:
- Phuong phép phan tich/tiéu chuén thir nghiém:

- Thiét bi phan tich/thiét bi thir nghiém:

- Ngudn gbéc mau:

- Ngay nhan/ldy mau: - Ngay thir nghiém:
- Ngudi/nhom thir nghiém:
KET QUA THU NGHIEM
Noi dung
Viing Tau, ngay... ....thang.....ndm... ....
- Nguoi/DD nhém thir nghiém: ... ... ... ... ... ... (tén, ky).
KIEM TRA PHONG THI NGHIEM CONG TY CP TU VAN XD LIEN HIEP
OLET TRUONG PHONG GIAM POC

Bucéng chi dén noi heu triv Phiéu két quda thir nghigm




Trang 2—trang cudi:

LAS-XD 455 | PHIEU KET QUA THU NGHIEM............ Trang:.../....

N§i dung va cac bieu tinh toan so liéu thi nghiém.

Dueng chi ddn noi heu trit Phi¢u kél qua thir nghigm
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CONG TY CO PHAN TU VAN XAY DUNG LIEN HIEP
PHONG THIi NGHIEM VLXD - KET CAU CONG TRINH

LAS - XD 455

Ngay ban hanh: 10/12/19
Lan ban hanh: 02

THU TUC
PO KHONG PAM
BAO PO

Ma sé: TT22-KDBD
S6 trang: 2/6

THEO DOI CAC SUA POI

Vi tri sira doi

tt
> (Muc, dong, trang)

Ngi dung sira doi

Ngay sira dbi

Ghi chu

1 | Dong sb:...

2 | Dong sb:...

3 | Dong so:...

4 | Dong sb:...

5 | Dongsb:...

7 | Dongsé:...

9 | Dong sb:...

10 | Dong sé:...
Trang sb:...




CONG TY CO PHAN TU VAN XAY DUNG LIEN HIEP
PHONG THI NGHIEM VLXD - KET CAU CONG TRINH
LAS - XD 455

THU TUC
Ngay ban hanh: 20/7/20. - A >
Lan ban hanh: 02. bO KPEONG DAM
BAO DO

M s6: TT22-KPBD
S6 trang: 3/6

1. Muc dich:

- Tha tuc nay dugc thuc hién nhim muc dich tinh toan, kiém soat va danh gia do
khéng dam bao do (d¢ ding va dd chum) ctia phuong phéap thir nghiém tai Phong thi
nghiém VLXD — két ciu cong trinh dé dam bao chit luong ciia két qua do, phan tich, thir
nghiém dat két qua t6t nhét, dap img duge yéu cau clia khach hang.

2. Pham vi ap dung:

- Thu tuc nay ap dung cho viéc danh gia do khdng dam béo do tai phong thi nghiém
VLXD - két cdu cong trinh trong cac truong hop sau:

+ Theo yéu cau ciia khach hang.

+ Theo yéu cu cia phuong phép do, phan tich, thir nghiém.

3. Tai liéu tham khao:
- Thi tuc Phuong phap thir nghiém va xac nhéan gia tri st dung ctia phuwong phép thir.
- Muc 7.6 ISO/IEC 17025 : 2017;

4. Pinh nghia:

- Sai s6 ngAu nhién: La két qua ctia mdt phép do, phén tich, thir nghiém trir di két qua
trung binh ciia mot sb6 vO han cic phép do, phén tich, thir nghiém cing mdt dai lwong do
trong mot diéu kién lap lai.

- Sai sb hé théng: La két qua trung binh tinh tir mot sb vo han céc phép do, phan tich,
thir nghiém cing mot dai lwgng do trong méot didu kién 13p lai trir di gid tri thuc cua dai
lugng do.

- P khong dam bao do: La thong s gin véi két qua ctia phép do, phan tich, thir
nghiém déc trung cho su phén tan ctia cac két qua do, phan tich, thtr nghi€ém mgt cach
hop ly.

- P khong dam bdo chuén: La d6 khong dam bao cia mot két qua ctia mot phép do,
phan tich, thir nghiém dugc dién dat nhu mot do 1éch chuén.

- D6 khong dam bao chuidn két hop: La d6 khong dam bao chudn cia két quéa cia
mot phép doc, phén tich, thir nghiém khi két qua d6 nhan dugc tir cac gia tri cia mot sb
dai Iwong khéc nhau, bing duong cin bac hai ciia tong cic sb hang. Céc sb hang 1a cac

phuong sai hodc 1a cac hiép phuong sai ciia cac dai lugng khac nay c6 trong sb tuy thudc




CONG TY CO PHAN TU VAN XAY DUNG LIEN HIEP
PHONG THI NGHIEM VLXD - KET CAU CONG TRINH
LAS - XD 455

THU TUC
Ngay ban hanh: 10/12/19 . A >
Lan ban hanh: 02 BQ KI_I?ONG bAM
BAO DO

Mé s6: TT22-KDBD
S6 trang: 4/6

két qua do, phan tich, thir nghiém bién ddi nhu thé nao so véi su thay dbi cla cac dai
lugng nay.

- P§ dam bio mé rong: La dai lugng xdc dinh mdt khoang bao quanh két qua cia
mot phép do, phén tich, thir nghiém ma c6 thé cho ring né chira dung phin 16n su phan
bé ctia cac gia tri ¢6 thé quy cho dai luong do mot cach hop 1y.

5. Noi dung:
3.1. Khai quat:

- Khi ¢6 yéu cau/nhu ciu dénh gia do khong dam bao do, trudng phong chi dinh
ngudi viét hudng dén cu thé cho timg loai phép do, phén tich, thir nghiém.

- Mubn dénh gi4 d6 khong dam bao do phai xét mot céch toan dién cic ngudn gay nén
sai 56 trong do lwong, phén tich va thi nghiém. Nhitng sai sd ciia phép do sé “lan truyén”
va tao nén sai sb ctia két qua tinh.

- Gi4 tri ctia d khong dam bao do phu thudc vao sb lwong va do 16n cac sai sb cia
nhirng phép do, phén tich, thir nghiém va phép tinh. C6 2 loai sai s& d6 1a: Sai sb ngiu
nhién va sai s hé théng, viéc phén loai nay cling hoan toan mang tinh chét quy uéc:

+ Sai s6 ngAu nhién: Nhitng bién dong ngiu nhién trong sé doc trén phuong tién do
tao nén céc sai sé ngdu nhién. Ngudn phat sinh sai s6 nay c6 nhidu va nim sin trong
phuong tién do (sai sé ctia cac phuong tién do), qua trinh va moi trudng thir nghiém ma
chung ta khong kiém soat duge. Céc sai sb ngau nhién sé quyét dinh thanh phan kiéu A
cua do khong dam bao do.

+ Sai s6 hé théng: D6 1a nhimg sai s6 do sw khong hoan chinh ctia két ciu phuong
tién do (sai s& ché tao cua céc phuong tién do), do su lip dat khong chudn xac cua
phuong tién do, do s thiéu hiéu chuén va hiéu chinh cia phuong tién do trudce khi van
hanh, do nhiing yéu t6 anh huéng khac tir bén ngoai nhu: moi truong khong ding véi yéu
cdu clia qua trinh do, phan tich, thir nghiém. Céc sai sb hé théng sé quyét dinh thanh
phan kiéu B cia d khong dam béo do.

- Céc sai s6 ngiu nhién va sai sb téng hop duge coi nhur 1a doc 18p voi nhau va cling
tdc dong dén do khong dam bao do cdn tinh toan. Tac dong tong hop nay dan dén phép
danh gia d khéng dam bao do phai két hop ca 2 thanh phan kiéu A va kiéu B.
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Ngay ban hanh: 10/12/19
Lan ban hanh: 02

THU TUC
PO KHONG PAM
BAO PO

Ma s6: TT22-KDBP
Sé trang: 5/6

5.2. N¢i dung thwe hién:

STT

Hanh Dong

Trach nhiém

Tai liéu/Biéu mau

5.2.1

Mo hinh todn:

- Bién dbi hodc uéc luong quan hé
toan hoc gilta dai lugng do Y va n dai
lwong dau vao Xi.

Nguoi  duoc
phén cong.

5.2.2

Xdc dinh cdc dai lwong dau vao:

- X4c dinh xi 1a gia tri ctia Xi bang céc
phép/loat do, phén tich, thir nghiém hoac
céc cach khéc (néu cb).

Ngudi  dugce
phén cong.

3.2.3

Viét cong thivc dp khong dim bio do:

- Liét ké cac nguyén nhan din dén sai
sd va viét cong thirc d6 khong dam bao
do.

+ Viét cong thire ude lugng kiéu A.

+ Viét cong thirc uée lwong kiéu B

- Xéac dinh do khong dam bao, danh
gia:

+ Néu khong c6 thi phai quay lai viét
cong thic d§ khong ddm bao do udc
lwong theo kiéu A va kidu B.

+ Néu c6 thi tién hanh dénh gia do
khéng dam bao do tiép.

Nguoi  dugce
phén cong.

Phu luc 1
IT22-DKDB
Phu luc 2
T722-DKDB
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Ngay ban hanh: 10/12/19
Lan ban hanh: 02

| THU TUC

PO KHONG PAM

BAO DO

Mé sé: TT22-KPBP
S6 trang: 6/6

Ddnh gid dp khong dim bao do chuin

I2HA| .
ket hop:

- Tir @6 khdng dam bao do kiéu A va | Nguoi  dwoc | Phu luc 3
kiéu B, tién hanh tinh toan va danh gia d6 | phan cong. TT22-DKPB
khéng dam bao do chudn két hop.

5.2.5 | Danh gid do khong dim bdo do mo rong:

- Danh gia d6 khong dam bao do md | Ngudi  duoc | Phu luc 4

rong. phan cong. TT22-DKPB
5.2.6 | Bdo cdo dj khong dam bdo do:

- Bédo cdo cho trudng phong thi nghiém | Ngudi  dwoc | Van bdan hanh chinh
va lanh dao Cong ty vé két qua danh gia phén cong. cua Cong ty.
do khong ddm bao do nhéan duoc.

5.2.7 | Lwu ho so:

- Tét ca céc tai liéu, phu luc, van ban | Ngudi  duoc

trong thu tuc nay dugc luu trir theo thi tuc | phin cong.

kiém soat hd so TT10-KSHS.

6. Phu luc:

Phu luc 1: Danh gia d6 khong dam bao chuin kiéu A.

Phu lyc 2: Panh gia d6 khéng dam bao chuén kidu B.

Phu luc 3: Panh gi4 d6 khong dam bao chudn két hop.

Phu luc 4: Danh gi4 5 khong dam bao chudn mé rong.




Phy luc 1
TT22-PKPB

PANH GIA PO KHONG PAM BAO CHUAN KIEU A

Dinh gid d) khong ddm bdo chuin
kiéu A

l

Tinh trung binh s hoc

— 1
q=— qy
n ooy

|

Tinh d léch chuén ciia n s6 do

1 < 2
s(q, )= n_-l_;(qk -q)

Tinh d6 1&ch chuén trung binh

(ESDM)
_s(qy)
=

P khong dam bao chuin kiéu A
(=ESDM)

u(x;) =s(q)

Tinh s6 bic ty do
vi=n-1

[ Két thic ]




Phu luc 2
TT22-PKPB

PANH GIA PO KHONG PAM BAO CHUAN KIEU B

P/gia d khong
dam bio chuin
kiéu B
|
G4n hoic wéc lrong U hodc nira bé
rong gii han va phin bd xdc suit cho
cac dai lwgng nhip
l
Tinh d6 khéng dam bao chuin dya trén
phan bd xdc suit.

A

Chuén: u(x;) =

|

Hinh chir nhit: u(x)=

Sle

Hinh chir U: u(x;) =

N

Hinh tam gidc: u(x;) =

sl

hosic khic (néu c6).

Khon

S6 béc ty
do da c6?

Co Xdc sut gid tri Khéng
nhip nim ngoai
j gi6i han thap?
Thu nhin U'ge lugng 6 bc S6 bic tw do ;
tqdovl=w I(Au(xi)J-
Vi Ui = e
2\ u(x;)

!

[ Kétthie ]




Phu luc 3
TT22-PKPB

PANH GIA PQ KHONG PAM BAO CHUAN KET HQP

chufn két hop

[ P/gis d khong dim bio ]

Tinh

hé s6 nhay

a
IRy

Tinh d9 khong dam bao
lién hgp

u (y)=

N

> e, utx)f

[u, W]

MZ ||

i=1

Co twong quan?

Tinh hé s6 nhay

of
c e

X,

Tinh hé s6 twong quan lién
hop
s(X;.X ;)

Y

P/gia a9 khong diam bao két hop chufn

ctia cdc dai lrong nhép twong quan

N
uc(v)=\jz
|

1

2 N-1 N
[ciu(xi” +2 ¥ b G C; u(x )u(x )r(x x)
i=1 j=i+1 J

Két thiic
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CONG TY CO PHAN TU VAN XAY DUNG LIEN HIEP
PHONG THI NGHIEM VLXD - KET CAU CONG TRINH

LAS - XD 455

Ngay ban hanh: 20/7/20.
Lan ban hanh: 02.

THU TUC

THU NGHIEM THANH

THAO

Ma sé: TT23-TNTT
S6 trang: 2/6

THEO DOI CAC SUA POI

Vi tri sira doi

o (Muc, dong, trang)

Noi dung stra doi

Ngay sira doi Ghi chu

1 | Dongsb:...

2 | Dong sb:...

3 | Dong sb:...

4 | Dong sb:...

5 | Dong sb:...

6 | Dongso:...

7 | Dong sé:...

8 | Dong sb:...

9 | Dong sé:...
Trang so:...

10 | Dong sb:...
Trang sb:..




CONG TY CO PHAN TU VAN XAY DUNG LIEN HIEP
PHONG THI NGHIEM VLXD - KET CAU CONG TRINH

LAS - XD 455
THU TUC |
Nagdy ban hanh: 20/7/20. o _ \ M s6: TT23-TNTT
THAO

1. Muc dich:

- Quy trinh nay dugc xiy dung nhim quy dinh viéc 1ap ké hoach va thuc hién thir
nghiém thanh thao trong ndi bo Phong thi nghiém LAS-XD 455 cia Cong ty va cac don
vi cd nhan lién quan, lam cin cir so sanh chéo su thanh thao trong thir nghiém va danh gia
néng luc cua cac Thi nghi€ém vién hay céc cén bg vién chirc lién quan.

2. Pham vi 4p dung:

- Thu tuc ndy 4p dung cho tit ca céc phép phan tich, thir nghiém cia phong thi
nghiém VLXD - két cu cong trinh.

3. Tai liéu tham khao:
- Céc quy trinh, tiéu chudn vé phén tich va thir nghiém;

- Muc 3.5 ISO/IEC 17025 : 2017.




CONG TY CO PHAN TU VAN XAY DUNG LIEN HIEP
PHONG THi NGHIEM VLXD - KET CAU CONG TRINH

lva chon va lap kq thir nghiém
lam chuan so sanh

v

Té chirc thir nghiém

LAS - XD 455
THU TUC ,
Ngay ban hanh: 20/7/20. [.,]_, _ , Ma so. TT23-TNTT
Lan ban hanh: 02. TH NGHIE M THANH S6 trang: 4/6
THAO
4. Quy trinh thwec hién:
<rich Lwru dd qua trinh Huéng din thwe hién
nhiém
e ) e
Can b phu Lap ke hoach thir nghiém
| tranh thanh thao BM-01: K& hoach thir
\ J, / nghiém thanh thao
Xem muc 5.1
Giam ddc Duyét
Thi nghiém E l
vién duoc Tién hanh thir nghiém

Xemmuc 5.2 & 5.3

CE‘C thim va lap phiéu két qua
nghiém vién cho tirng thi nghiém
Céin b3 phy Lép bio cdo danh gis BM-OZ:. fBéo cdo danh
oS chung, gia chung
l Xem muc 5.4
Bo phan luu i
tai liéu, ho Luu hd so. Xem muc 5.5
SO
\.
5. Noi dung:

5.1. Lap ké hoach thir nghiém thanh thao.




CONG TY CO PHAN TU VAN XAY DUNG LIEN HIEP
PHONG THi NGHIEM VLXD - KET CAU CONG TRINH
LAS - XD 455

THU TUC
Ngay ban hanh: 20/7/20.

Lan ban hanh: 02. THU NGHIEM THANH
THAO

Mé sé: TT23-TNTT
Sé trang: 5/6

- Pinh ky diu nam, Phong thi nghiém va cic don vi lién quan chiu trach nhiém lap Ké
hoach thir nghiém thanh thao (theo biéu miu BM-01) ctia thii tuc nay trinh Gidm ddc
Cong ty phé duyét, nham danh gid mirc do thanh thao va déng déu v& ning luc gitra céc
thi nghiém vién.

- K& hoach thir nghiém thanh thao phai dé cap téi ndi dung phép thir dinh thuc hién va
thoi gian tién hanh.

- Trudng hop ké hoach 1ap 1én chua phii hop thi phai tién hanh 1ap lai ké hoach thir
nghié¢m thanh thao dé trinh giam déc cong ty phé duyét.

5.2. Chuén bi cac thiét bi, dung cu do va phiéu két qua:

- Trudc khi tién hanh thi nghiém, déi véi dic thu ting phép thir, Lanh dao Phong thi
nghiém va cac bd phén lién quan phan cong can b phu trach thuc hién.

- Cén bd dugc phan cong phu trach cé trach nhiém chudn bi cac thiét bi, dung cu cung
c4c mau phiéu Két qua c6 lién quan dé tién hanh thi nghiém tai phong.

- Céc phiéu ghi chép sb liéu gbc va miu phiéu Két qua thi nghiém phai dugc chuin bi
trude phit hop theo tirng linh vyc thi nghiém va tuén thi theo mau cta tha tuc liy méu
(TT18-LM) va thii tuc bao cdo két qua thir nghiém (TT21-BCKQ).

5.3. Tién hanh thir nghiém:

- Can cit trén ké hoach thtr nghiém thanh thao, Can b phu trach cir mét thi nghiém
vién c6 ning luc cao nhét, tién hanh thu nghiém phép thir d6 trong ciing diéu kién (loai
vat liéu va diu kién thi nghiém) va ghi két qua phép thir dong thoi 14p Phidu két qua thi
nghiém dé 1am chudn dé so sanh v6i két qua thi nghiém cua céc thi nghiém vién khéc.

- Sau khi c6 két qua lam chuan so sanh, 14n luot theo danh séach, cac thi nghiém vién
khac phai lan lugt tién hanh thir nghiém trong cung diéu kién va ddng thoi 1ap Phiéu ghi
chép dit liéu thir nghiém va lap phiéu két qua thi nghiém.

S.4. Lap bdo cdo danh gia chung:

- Cén ctt trén két qua thi nghiém cia ting thanh vién, Can bd duoc phén cong phu
trach phai tién hanh danh gia mirc d6 thanh thao va ddng déu cta céc thi nghiém vién,
ddng thoi 18p béo cdo danh gid chung cho tirng dot thir nghiém (theo biéu miu BM-02) -
cua thu tuc nay.
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THU TUC ,
Ngay ban hanh: 20/7/20. [.,]_, R o Mid so: TT23-TNTT
THAO
5.5. Lwru ho so:
Céc hd so lién quan t6i thu tuc thir nghiém thanh thao phai dugc luu gilt theo bang
quy dinh dudéi day:
5 . Thoi gian Tréch nhiém luu
i & Tén ho so Noi luvu
lwu triv
| K& hoach thtt nghiém Cap File
4 hanh th hd so thi 2 nam
sty o g e B phan luu hd so,
b) |Két qua thir nghiém nghiem 2ndm | tailidu
thanh thao
c) |Bado cao danh gia chung 2 nam

6. Biéu mau :

BM-01: K& hoach thir nghiém thanh thao.

BM-02: Béo cédo danh gia chung.




Biéu mdu : BM-01

TT23-TNTT
KE HOACH THU NGHIEM THANH THAO
NAM 20....
Thei gian thwe hién (thang)
Linh vwe thir nghiém Tiéu chudn thir

0110203 |04 |05 |06 |07 (0809|1011} 12

Viing Tau, ngay .... thang ... nam .......
NGUOI LAP GIAM POC



CONG TY CP TV XD LIEN HIEP

(LAS-XD 455)

Biéu mau : BM-01

IT23-TNTT

CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Doc lap - Tw do - Hanh phuc

BAO CAO DANH GIA KET QUA THU’ NGHIEM THANH THAO

5. Danh gia phan loai:

1

Tén thi nghiém

vién

Phiéu
két qua

sO

Két qua
Khén
Pat E
dat

Ndi dung sai
16i trong

phiéu két qua

Xép hang vé sw thanh

thao

Tét

Trung
Kha Kém
binh

6. Nhan xét chung :

Giam déc Céng ty
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Ngay ban hanh: 20/7/20.
Lén ban hanh: 02.

THU TUC
PAO TAO

Mé sé: TT24-PT
So trang: 2/6

Vi tri sira dbi

e (Muc, dong, trang)

No§i dung sira doi

Ngay sira dbi Ghi chu

3 | Dong sb:...

4 | Dong so:...

5 | Dong sb:...

6 | Dong so:...

7 | Dong sb:...

9 | Dong sb:...

10 | Dong sb:...
Trang sb:...




CONG TY CO PHAN TU VAN XAY DUNG LIEN HIEP
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Ngdy ban hanh: 20/7/20. THU TUC Ma s6: TT24-PT
Lan ban hanh: 02. P AO TAO Sé trang: 3/6

1. Muc dich:

- Quy trinh nay dwoc xiy dung nhim thdng nhét cach thirc thuc hién cong tac dao tao,

nhdm ning cao nang luc cua cic can by, dap rng nhu cau cong viéc ciia Cong ty.

2. Pham vi ap dung:

- Tha tuc nay ap dung cho viéc dio tao ning cao tay nghé cfing nhu ning luc ciia cac
thi nghiém vién thudc phong thi nghiém VLXD - két cdu cong trinh las — XD 455.

3. Tai liéu tham khao:

- Muc 6.2.5 ISO/IEC 17025 : 2017.
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4. Quy trinh thyc hién:

Tr:a Ach Luru d6 qua trinh Huwéng din thwe hién
nhiém
e - - BM-01: Ké hoach dao tao
ong/ban .
ng/ Lén ke hoach dao tao Xem 5.1
(LI
- ¢,, )
o Lap bang tong hop dw
ong/ban kién’ dz‘m' tao, tim kiém va [¢ BM-02: Ké hoach dao tao
_ s4p xén 16p dao tao. theo timg dot.
! ’ |
Giam déC Duyét
e Chuan bj va lp danh BM-03: Danh sach can bo
LIS aan. sach nhan vién dwoc tham gia dio tao.
dao tao
Phong/ban T chirc thye hi¢n Xem 5.2
dao tao
Giang J! BM-04: Bao cao danh gia
vién/hoc Danh gia va bao cdo dao tao.
vien Xem 5.3
A BM-05: Danh sach theo
Phong/ban Cap nhat ho so dao doi cong tac dao tao
tgo Xem muc 5.4
B6 phén luu A
tai liéu, h [ T S Xem muyc 5.5
v,
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Ngay ban hanh: 20/7/20. THU TUC M s6: TT24-DT
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5. Ngi dung:
5.1. Lap ké hoach d@ao tao.

- Cén cir trén ning luc thuc té cua doi ngili can bd cong nhan vién cua phong thi
nghiém va sw doi héi clia cong viéc, phong/ban phii tién hanh danh gii xem xét nhu cau
di0 tao ning cao ning luc cic can bd ciia phong minh, lap Ké hoach dao tao (theo BM-
01) cua thu tuc nay.

- K& hoach dao tao can phai néu rd dwoc ndi dung dao tao, dbi trong tham du, don vi
chiu trach nhiém thuc hién, thoi gian tién hanh,......

- Sau khi x4y dung xong ké hoach do tao, cic phong/ban trinh Ban Lanh dao Cong ty
xem xét, diéu chinh dé théng qua.

- Trudng hop ké hoach 1ap 1én chwa phi hop thi phai tién hanh 14p lai ké hoach dao
tao dé trinh giam ddc cong ty phé duyét.

5.2. Té chirc thuc hién:

- Can ctr trén ké hoach dao tao duge duyét, phong/ban chiu trach nhiém t6 chirc thuc
hién dao tao, tp hudn theo ding thoi gian du kién.

- Bi vai timg dot dao tao cu thé, phong/ban phai 14p Bang tong hop du kién dao tao
theo tirng dot (theo BM-02) cta thu thuc nay. Trong do6 chi rd ndi dung dao tao, cong tac
chuén bi, thong bao tdi cac can bd trudce it nhét 1 tudn.

- Cén ctr trén ndi dung cua khéa dao tao, can bd chu tri thuc hién dao tao co thé phai
chuén bj ddy du cac ndi dung, tai liéu lién quan,... va giri cho céc can bd tham gia nghién
ctru trude 2 ngay (d6i véi nhiing khoéa déo tao thuc hién tai dia chi ctia cong ty — phong
thi nghiém).

- Péi v6i mdi khoa dao tao, cac phong/ban phai lap Danh séch cac can bd tham gia
(theo BM-03) cua thi tuc nay.

5.3. Bdo c4o va danh gia két qua khéa dao tao:

- Két thiic mdi dot dao tao, yéu cu phong/ban phai lap Béo co vé hiéu qué clia khoéa
dao tao, danh gia mrc d§ dat dwogc so véi muc ti€u dé ra (theo BM-04) ciia thii tuc nay.

- Cién ctt trén bao cdo danh gia khoa hoc, phong/ban tién hanh xem xét, c6 thé s& bd
sung hodc diéu chinh chuong trinh dao tao tiép theo dé dap ting nhu cAu ning cao ning
lyc can b cua phong.
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- Cép nhat vao danh sach theo ddi cong tac dao tao (theo BM-05) ctia thi tuc nay.
5.4. Luu ho so:
- Céc hd so lién quan duoc luu tai phong/ban dé theo ddi, hd so bao gom:
a) K& hoach dao tao;
b) Béng tong hop du kién dao tao (theo tirng dot);
¢) Danh sach can bo/nhan vién tham gia khéa dao tao;
d) Béo cdo két qua dao tao;
e) Hb so dao tao cia ca nhan
6. Biéu miu :
BM-01: K€ hoach dao tao.
BM-02: K& hoach dao tao theo tirng dot.
BM-03: Danh sach can by tham gia dao tao.
BM-04: bao céo két qua dao tao.
BM-05: Danh sach theo ddi cong tac dao tao.




Biéu mdu : BM-01

1T24-BT
KE HOACH PAO TAO
s ; Déi twong Muc tiéu khoa dao | Thoi gian | Pon vi chiu trach g
i DN dhimnig dar 10 tham dy tao thye hién | nhiém thyc hién Gl che

Trwéng bo phin/ban

Viing Tau, ngay thang nam 20....

Giam doc




Biéu méu : BM-02
TT24-BT

KE HOACH PAO TAO THEO TUNG POT

TT Noi dung dao tao

DPéi twong tham | Thoi gian Pon vi chiu triach

du thure hién nhiém thuc hién Ghi chit

Viing Tau, ngay thang nidm 20....

Trwéng b phin/ban Giam dbc



Biéu mau : BM-03

T724-DT
DANH SACH CAN BO THAM GIA PAO TAO
NOLdUNg QA0 1207 .. uee et
TEEOR BT 5.0 s 552 555 S50m mmmamecnmomesm smcasmnnss e v s ol
Dia GEM: «oooeveee e S N ST R A e
Tén cén bo tham gia Chure vyu/bd phan Ky x4ac nhan
Viing Tau, ngay.....thang  nam 20......

Can b0 phu trach dao tao Trwéng phong/ban....




Biéu mau : BM-04
TT24-BDT

BAO CAO KET QUA PAO TAO

Lo HOQ tN CAN DO ot e
2. EIGVOOREIACE s vnwriwmvmmumesummmuneisvennsss sanatnes vas sasss v an Auues i S s
3. NOi dung Khoa G20 t20:. ... .eeieiie it

......................................................................................................
......................................................................................................
......................................................................................................
......................................................................................................
......................................................................................................
......................................................................................................
......................................................................................................

......................................................................................................

......................................................................................................
......................................................................................................

......................................................................................................

o

Viing Tau, ngay .... thdng ....ndm.....

Ngwoi bao cao

6. Nhén xét danh gia cua Trudng phong/ban

......................................................................................................
......................................................................................................

......................................................................................................

Trwéng phong/ban....



Biéu méu : BM-02
TT24-BT

DANH SACH THEO DOI CONG TAC PAO TAO

No6i dung: Ghi lai toan bd cac khoa dao tao va chimg chi d3 nhin dugc
cua céc can bg nhan vién trong don vi.

TP Ho va tén Tén céc ching chi d4 nhan (ndm cép ) | Ghi cha

Viing Tau, ngay.....thang... .... ndam 20....
Ngudi l4p bidu Giam déc




